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圍 食 大 學 問
大公報記者 黃寶儀、胡若璋

起筷不偏私
夾餸要奉公

推杯換盞間，用我相互夾菜，對主人而言是表現善
意，對客人來說則是展示親密，一場宴席下來賓主盡歡
。經歷過無數次的商務宴請，在白天鵝賓館餐飲部培訓
經理陳敏茹的記憶中，從她進入白天鵝賓館開始，我就
是標配。

為了將我和私筷區分，白天鵝賓館還特意採用了不
同材質和顏色，我是米白色、塑料材質，私筷兄弟則是
黑色、原木。這次疫情發生之後，為了提醒大家使用我
，賓館內主要出入口和餐廳門口都立起了通知，服務員
巡台時發現我被遺忘了，也會主動拿起我為客人夾菜，
藉此進行善意的提醒。

廣州的高星酒店和老字號餐廳，大多用顏色來區分
我和私筷兄弟。在東方賓館，我已經被連續推廣使用17
年，頂部的 「銀色帽」 就是顯眼的標記；而廣州香格里
拉大酒店中餐廳夏宮則是黑白配；在陶陶居，我和私筷
兄弟不僅顏色不一樣，就連長度都不同。陶陶居董事長
尹江波在疫情發生後，將我從房間擴展到大廳，實現了
全覆蓋。

「他們都在努力適應我」
其實，在商務宴請場合我一直都是必不可少的。據

中國飯店協會調查顯示，在一、二線城市高端餐飲領域
，分餐制和公筷公勺一直較為普及，收取一定服務費的
分餐制和雙筷制具有一定可行性。為防止新冠肺炎疫情
傳播，自疫情發生以來，北京、上海、廣州、山東、湖
南等多個省市明確倡議使用公筷公勺，部分地區還將公
筷公勺使用情況列入優秀評選標準，促進餐飲服務單位
推廣使用。

然而，在中國人更為熟悉的家庭聚餐場景，我的地
位就有點尷尬。我喜歡像暨南大學經濟學院教授楊英那
樣的主人，在家裏精心搭配了餐具，還用不同顏色將我
和私筷兄弟分開，讓我的作用得到最大限度發揮。我也
喜歡在廣州花都經營連鎖川湘餐館的何超那樣的家庭，
雖然何超爺爺常常拿着我夾菜，夾着夾着就送到自己的
嘴裏，還被何超奶奶打趣說養成習慣可以預防老人痴呆
。我知道，他們都在努力適應我。

豈容佳餚變「口水菜」
更多的時候，長輩喜歡通過給兒孫夾菜來表示關心

，後輩也通過給長輩夾菜來表達敬意，很多家庭都沒有
我的位置，即使有也常常被忽視。春節時趙佳一家四口
和叔父家一家三口都團聚在廣西柳州鄉下的爺爺奶奶家
，沒想到因為疫情這次團聚長達一個多月。其實，趙佳
一家已經習慣餐桌上有我，但不知道如何向孫輩表達愛
意的爺爺奶奶，飯桌上總是一個勁夾菜、勸菜。隨着疫
情發展，我能感受到趙佳從開始時對久違親情的不忍拒
絕，到後來筷來箸往間佳餚變成 「口水菜」 的不適。

儘管如此，趙佳也不敢破壞圍桌而食的閤家歡氛圍
，只好偷偷增加我的數量，並不經意間引導着大家使用
我。

然而，根據世界衛生組織的最新統計數據顯
示，食源性疾病的發病率居於各類疾病總發病率
的前列。通過分餐或者使用公筷公勺，可以有效減
少肝炎病毒、幽門螺旋桿菌等傳播。我不知道這次
新冠肺炎疫情是不是我的又一個機會，好消息是
各地呼籲的 「公筷行動」 得到了網民的積極響應
，超過50%的網友傾向於公筷公勺制， 「文明就
餐」 正成為更多人的共識所在。希望這次我不再
是 「曇花一現」 ，而是在未來生活中實實在在成
為人們餐飲的一部分。

我叫公筷。我的兄弟私筷是享用美食的好
搭檔，每一頓飯都離不開它，而我，更多時候
充當背景板，從上場到離場始終光潔如新。其
實，我也曾有過高光時刻，那是17年前的SARS
爆發期間，只是後來走向了沉寂。新冠肺炎肆
虐之時，我的曝光率又不斷提高，電視互聯網
各種渠道等不斷宣傳我的好處，無論是高端商
務宴請還是私房菜，無論是大眾餐飲還是家庭
聚餐，越來越多人離不開我。但願這次疫情之
後餐桌上都有我一席之地。

享用美饌好搭檔
同桌共食總善忘

俗語說 「病從口入」 ，新冠肺炎疫情之後，
引導文明用餐成了當務之急。早在2月24日，廣州
市文明辦、廣東省餐飲服務行業協會就聯合本地
媒體發出 「使用公筷公勺，推進廣州文明餐桌建
設」 的倡議，隨後還推出《廣東省餐飲服務業公
筷公勺實施指引（試行）》，為餐飲門店踐行 「
公筷公勺制」 提供明確操作指引，此後全國各地
陸續倡導 「公筷公勺」 ，潛移默化中改變着傳統
的用餐習慣。

廣東是內地最早對公筷公勺使用制定指引的
地區，廣東省餐飲服務行業協會推出的指引，從
公筷公勺配置與管理、按實際場景實施、完善流
程和加強宣傳引導四方面給出明確實施標準，同
時建議餐飲門店配備與私用餐具有相對識別性的
公筷公勺，便於消費者根據顏色、長短、形狀或
材質等直觀性地區分。指引發布後，僅廣州一地
就有超過140家星級酒店和近200個小區響應。

踏入四月之後，內地越來越多城市倡議使用
公筷公勺，如北京日前發布了《新冠肺炎疫情期
間餐飲服務單位經營服務指引4.0版》，明確要求
餐飲門店要全面推行公筷公勺；浙江省杭州市百
家餐飲名店組成 「公筷聯盟」 ，還推出送菜、打
折、免加一服務費等活動吸引消費者參與其中。

擺盤拍照玩花樣
賦予分餐儀式感
「一起吃飯，大家伸筷夾菜。似乎這才

更有閤家歡的意思。」 「95後」 青年胡睿，
因為疫情原因在家和父母、弟弟住了兩個多
月，這是他上大學、工作以後在家呆的最長
的時間。由於父母對分餐不上心，為了讓分
餐制走入自己家中，胡睿將目光放到了弟弟
身上。

胡睿和弟弟主動承包了家人的早餐，每
天看一些美食頻道學習新花樣，做出來之後
一定要先擺盤、拍照。就是這樣一個動作，
讓胡睿家的早餐養成了分餐的習慣。不過，
午餐、晚餐是由父母掌勺，想要貫徹分餐模
式，無疑是一個大難題。

意識到問題所在，胡睿網購了一批餐具
，從菜盤到飯碗、湯碗，每人專屬一套，使
吃飯變得更有儀式感。如今，胡睿媽媽的朋
友圈裏，餐桌上的擺盤和美食成了她收穫最
多點讚的內容。

形狀材質有標準
顏色長短作區分

▲

浙
江
諸
暨
暨
陽
小
學
學
生
在
表
演
家
庭
用
餐
時
使
用
公
筷
公
勺
的
情
景
劇

資
料
圖
片

各地􀎠公筷行動􀎡倡議

關注分餐制TOP10省市

北京 廣東 山東 江蘇 浙江

上海 四川 安徽 山西 湖南

資料來源：新華睿思

分餐&公筷推廣優勢及難點

減少各類疾病交
叉感染

餐飲服務，菜品
成本上升

優點 難點

定量取餐，減少
浪費

傳統 「合餐」 習
慣、理念制約分
餐制推廣

分餐新時尚 健康意識缺乏

按需取拿，有效
搭配營養

缺乏強制性

資料來源：新華睿思

無損圍餐氛圍􀎠一切從習慣開始􀎡
2003年SARS期間，中國飯店協會專門制定《

餐飲業分餐制設施條件與服務規範》，隨着SARS
結束逐漸不了了之。突如其來的新冠肺炎疫情，
讓公筷制、分餐制等倡議再次進入公眾視野，並
引發輿論廣泛關注。儘管中國分餐制歷史悠久，

但因為人力成本較高，相比之下公勺公筷
推廣起來更為容易。

廣州食評家勞毅波認為，分
餐涉及餐具使用及樓面服務人員
數量的增加，高星酒店或商務
宴請有相應的菜價和服務費支
撐，對於走實惠路線的農莊或
大眾餐飲並不適合。陶陶居董
事長尹江波也指出，分餐工作

量很大，不適合大型餐飲，相比
之下推行公筷更容易實現。事實上

，自2月底復工復產以來，陶陶居為每一
桌都提供了公勺公筷，實際使用效果理想。

廣州市旅遊商務職業學校烹飪管理系主任馬
健雄指出，使用公筷不影響圍餐氛圍，但公筷使
用從無到有，是一個餐飲從業者與消費者雙方努
力的過程，無論消費者是否有此習慣，餐飲企業
都可以先做、先提供、先引導，通過店中的宣傳
標語和服務員提醒，幫助消費者建立習慣，形成
習慣。

▲在四川省彭州市一家菜館，食客使用公筷
為朋友夾菜 資料圖片

廣東
2月24日推出《廣東省餐飲服務業公
筷公勺實施指引（試行）》

北京
4月20日發布《新冠肺炎疫情期間餐
飲服務單位經營服務指引4.0版》

安徽
滁州市發布安徽省首個《公筷
公勺服務規範》地方標準，5
月1日正式實施

武漢
4月26日，武漢餐飲業協會
發布《武漢餐飲恢復堂食細
則》

記者黃寶儀整理

􀎠公筷􀎡和􀎠非公筷􀎡菌落總數差距
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▲河北武安市一家餐廳的工作人員在擺放公筷
資料圖片

編者按：新冠疫情影響深遠，做好衛生防護、
遠離病毒成為大眾的共識，民眾生活方式也出現重
大變化。國家衛健委3月初表示，中國已過本輪疫
情流行高峰。民眾良好生活習慣能否維持下去？因
疫情而生的新商機會否續領風騷？大公報今起分三
期推出《 「疫」 轉生活》系列專題，分別從使用公
筷、清潔洗手、網上購物三方面講述因 「疫」 轉變
的生活百態，探討今後民眾生活新模式。


