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最近在深圳灣口岸，常常會遇到這樣的香港長
者。他們小心翼翼地在關口拿出智能手機，卻不懂
如何轉換 「港康碼，只能步履蹣跚地到人工通道向
工作人員求助。這個智能時代，新興科技日新月異

，卻越來越容不下慢節奏的老人。尤其近半個月來， 「回港易」 計劃實施等本意便
民的線上措施，卻讓大批香港長者對着屏幕發愁。為此，很多部門都招募志願者教
導老人使用手機辦證掃碼。不少人為此呼籲，老吾老以及人之老，希望大家用愛心
加耐心，讓銀髮族融入這個智能時代。

老吾老以及人之老 教用手機辦證掃碼

「回港易」 實施首天，港人
黎小姐和友人早早來到深圳灣口
岸，準備返回闊別10個月的香港
。天空澄明，風冷氣涼，大街上
人人戴着口罩，行色匆匆。在過
關時，黎小姐遇上了難忘的一幕
：人工通道前人頭湧湧，幾乎都
是頭髮斑白的長者。約有二、三
百名長者有序排成長長的隊伍，
隊伍中有人露出迷茫的神情。

「我自己用 『港康碼』 過關
，前後不到10分鐘，但那些老人
家起碼需要等候2、3小時。他們
不懂如何轉換 『港康碼』 ，只能
提前到人工通道現場操作。」 黎
小姐感到一陣心酸， 「我想起了
我父親已經80多歲了，也不會用
智能手機，不知道我不在身邊時
，會不會也這樣無助。」

憂80老父 攜子返穗照顧
在如今的智能時代，老人似

乎成了被遺忘的群體：進醫院大
門掃碼不會，就診卡自助充值不
會，連在醫院食堂買好的飯也因
手機支付不會又放下……近日，
國務院辦公廳印發了《關於切實
解決老年人運用智能技術困難的
實施方案》，提出要解決老年人
在運用智能技術方面遇到的困難
，為老年人提供更周全、更貼心
、更直接的便利化服務，讓 「慢
半拍」 的老年人跟上智能時代發
展的腳步。

「老一輩辛勞了一輩子，老
了卻追不上時代。」 疫情以來，
港人趙小姐特意從香港趕回內地
，照顧在廣州養老定居
的老父親。 「爸爸今
年80多歲了，平時很
少出門，最多在屋外
散散步，很少自
己一個人周圍
去。我始終放
心不下，畢竟
現在買菜要手
機支付、

去醫院看病也要出示健康碼，一
個老人家怎麼懂這麼多。」

「在內地，98%的消費場景
都是用手機支付的。我有次看到
一個老伯不懂如何線上付錢，在
眾人的催促下，他滿臉通紅，越
急越慌。我忍不住上去幫他結賬
。但我個人的力量太微弱了，我
能幫一個老人，但還有很多老人
我照顧不了。」 疫情前，趙小姐
兩個孩子在香港讀小學，今年由
於為了照顧老父親，在內地停留
時間太長，她索性把兩個小孩接
到廣州，在私立學校上學。瘦弱
的她，在廣州東奔西走，一個人
扛起了整個家庭：帶老人按時就
診、接送孩子上學、做飯處理家
務。 「無論現在我們看着多聰明
，但我們每個人都會變老。善待
老人也是善待以後的自己。」

今年62歲的港人鄺先生，上
周獨自背着行囊從廣州回香港。
為了過關，他提前讓友人把 「回
港易」 預約頁面截圖存到自己手

機。他自言年輕時是個灑脫自由
的人，最喜歡周圍探索。在智能
手機時代也只能 「認老」 ： 「我
那時去哪裏都很安心。不過現在
年紀大了，跟不上數字時代，連
申請 『回港易』 名額也得靠在香
港的老友幫忙。」

工聯會籲多考慮老人處境
「回港易申請、港大醫院就

診申請等政策都涉及電子操作，
來諮詢的長者數量急增。這兩周
諮詢量增加了2、3倍，每天光是
上門諮詢的長者，都有二、三十
人。」 香港工聯會內地諮詢服務
中心副主任邵建波告訴大公報。
他期望國家幫助老年人運用智能
技術的措施，也能惠及到在內地
的港人。 「老吾老，以及人之老
。希望兩地政府也可以想想辦法
，在兩地相關政策出台前，也可
照顧這一批不會用智能手機的老
人家。據我們了解，這個群體人
數並不少。」

「回港易
」 開放註冊的第

一天，就有從番禺和
佛山來的香港長者，早上7

點就從家中出發，乘搭2小時大巴
，風塵僕僕趕到工聯會辦公室，希
望能第一時間預約申請。工聯會內
地諮詢中心副主任邵建波告訴大公
報， 「我們是真的沒想到有這麼多
人會趕來問詢。那是一對80多歲的
公公婆婆，我們勸說不要周車勞頓

趕來，可以找身邊的年輕人幫忙。
但他們說，年輕人都在香港，家中
只有他們兩老。而且他們急着回香
港覆診取藥，也要處理銀行戶口，
擔心生果金等社會福利會因為疫情
而停止。」

邵建波表示，特區政府早前推
出的港大深圳醫院的 「支持計劃」
，需要提前線上申請預約就診，但
手續和流程都很複雜，光說明文件
、隱私條例等等已經有7、8頁，讓
不少老人家 「吃不消」 。 「有一個
80多歲的老人致電來求助，其50

多歲的兒子都無法看說明書搞掂
「支持計劃。而且材料備齊均上傳
好後，仍需要等一周時間才得知
預約是否成功。不成功又得重頭再
來。」

邵建波表示， 「希望各項政策
在操作層面上可以做得更人性化一
些，包括要照顧到不會使用智能設
備的長者。不然很多長者搞不懂文
件，要跑來跑去、問來問去，提交
完資料還得等來等去，憂心填寫錯
誤。又是一番折騰。」

記者 盧靜怡

從預約到檢查
到繳費取藥，也處處都智

能化，長者們如何解決他們遇
到的智能技術困難呢？28日上午，

在福建省醫科大學附屬第一醫院，大公報
記者跟隨一位70歲的陳姓老人一起去看病。
全程體驗後，感受到智能設備的背後，並非
都是冷冰冰的機器，溫情的人文關懷始終伴
隨左右。

進醫院門診大樓，老人沒有智能手機也
沒有健康碼，門口執勤的工作人員小蘭掏出
手機，打開 「閩政通」 中的 「出入掃碼服務
」 功能，掃了老陳的身份證後，系統顯示了
老陳的安全信息，被允許進入。隨後，老陳
到門診大廳的 「自助機」 上預約醫生並取號
。老陳表示，自己操作過幾次，但每次都
用得不熟悉，需要別人幫忙。這次，老陳還
是顯得有點怵，一位小伙子在自助機上操
作完後，老陳便請小伙子幫忙預約。 「孩子
已經幫我綁定了銀行卡，可以不用去排隊繳
款。」

另一對老人卻沒有老陳順利。這位老人
姓羅，拄着枴杖由妻子陪同，半個月前出院
，此次是來打印一份檢查報告。只見他在自
助機上操作多次都不成功，大公報記者發現
，老人是刷卡不正確。這時，一位志願者迅
速上前，幫助操作，完成打印。

香港老人伍永凌告訴大公報記者，去年
12月，他從香港回老家福州過春節，原本計
劃今年3月返港，因為突如其來的疫情，至今
還未返回香港。有慢性病的伍永凌，每個月
都要去醫院看醫生拿藥。 「那些智能化的東
西我一個都不會用，非常麻煩，就是個科盲
，好在有子女和志願者幫忙。孩子會提前在
手機預約醫生，我到醫院後，不懂的地方都
有志願者幫忙，很順利的。」 如今自己去醫
院也能應付自如了。

小蘭告訴大公報，四月推出健康碼後，
醫院門診樓每天都安排數十位工作人員幫助
患者、特別是老年人申請健康碼。 「很多老
人子女幫忙下載了，但是不懂得用；還有就
是忘記密碼，我們都會幫忙操作。」 另外，
醫院也可提前1-14天通過電話預約、查詢、
退號等，都設有人工服務，方便銀髮族。

八零後楊潔，上了年紀的雙親和醫院打
交道的機會漸漸增多，楊潔說，父母住家離
自己有一段距離，自從給父母親買了智能手
機後，給他們下載了各種APP，手把手教用
，幫他們綁定銀行卡，但老人家每次要去看
病之前都要打電話再詢問操作。 「我在電話
裏再一步一步教，次數多了我就會不耐煩了
，可是之後我就很後悔，爸媽老了，我不應
該這樣說他們。」 記者 何德花

▲醫院工作人員幫助老年人操作健康碼流程
大公報記者何德花攝

▲11月26日，揚州市文匯街道春江社區的志願者在教老年人
使用智慧手機 新華社

智慧助老
打破數字圍城

不知道怎麼使用數字手機，很多
智能操作無法完成

部分社區開設智慧手機課堂，志
願者為社區居民講解智慧手機日
常使用，包括微信、公交出行、
掃碼購物等，幫助老年人了解掌
握智慧手機的操作方法

難題 1

解決方案

不知道如何申請健康碼，擔心出
門寸步難行

有車站開設無健康碼通道，志願
者幫老人操作顯示健康碼，對於
沒有手機的旅客，志願者用自己
手機輸入號碼或將其身份證交給
公安人員查驗，隨後發放紙質通
行證出站

難題 2

解決方案

出門看病，不知道如何上網
掛號

部分醫院採用 「刷臉掛號」
系統，在儀器上刷臉確認身
份，完成掛號、繳費、就診
、醫技檢查、取藥流程，大
廳亦有志願者講解指導。部
分醫院安排志願者幫助老人
人工掛號。

難題 3

解決方案

機器冷 人情暖
志願者全程陪伴就醫

◀由於不熟智能手機運用，不
少在粵香港長者感到茫
然，要上門到工聯會
廣州中心求助
受訪者供圖

搭兩小時大巴
諮詢如何辦􀎠回港易􀎡

愛心
＋

耐心
讓銀髮族跟上智能時代

大公報記者 盧靜怡


