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「在淘寶、京東、拼多多上買東西已不是新鮮事，現在我們年輕人圈子裏最流行、最時尚的是在網
上買賣或者交換各種二手貨。」 95後的月哲在二手電商平台上已經交易上百次，買到不少心儀的商品，
也賣出很多閒置物品，去年一年賣 「二手貨」 就賺了一萬多元（人民幣，下同）。據MobData研究院數
據顯示，2020年中國二手閒置物品年交易額為12540億。
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與此同時，閒魚、轉轉、愛回收等二手電商平台也迎來快速發
展期。據統計，2019年中國二手電商交易規模2596.9億元，二手電
商用戶規模為1.44億人，2020年整體交易規模則已近3500億元，用
戶規模達到1.87億人。

讓閒置物另覓「用武之地」
「雖然早就已經註冊閒魚、轉轉的賬號，但難得上去，最多買

點二手書之類的小東西，那時候總覺得二手貨沒好貨，而且也丟面
子。直到去年疫情爆發，居家防疫的時候，每天都在網上買買買，
後來發現買了一堆可有可無的東西，有些快遞包裹甚至都懶得去拆
開。」 月哲告訴記者，由於遲遲不能開工，從事銷售崗位的他收入
一下子比以前減少不少， 「有一天我在朋友圈裏看到有朋友晒他從
二手平台上淘來的一條項鏈，我突然被點醒，打起了賣二手貨的主
意。」

第一件被掛上架賣的是一個電子書閱讀器， 「花了一千多買
的，買來之後我大概就用過一兩次。我就想，與其放在我這裏積灰
塵，還不如轉給有用的人讓它繼續有 『用武之地』 ，我也可以換點
生活費。」 於是月哲就嘗試着拍照片，寫商品說明，掛上架。

出乎他意料的是，上線第二天就有3個買家聯繫他了。經過一番
線上交流和討價還價，最終他選擇了一位本地買家進行當面交易。
「當時想着第一次賣東西，還是當面交易更可靠，對方也有同樣的

想法。於是我們按約定的時間地點碰面後，買家當場驗過貨就付款
了，特別順利。」

學會理性消費 擴闊朋友圈
「我在網上賣二手貨還是賺了點小錢的，最離譜的一次是我花

了800元買了一個二手的GoPro用來拍旅遊Vlog，旅遊完竟900元賣
出去了。」 月哲說， 「同時買賣二手貨也讓我學會理性消費。二手
平台上各種各樣的產品都有賣，價格比原價低很多，究其原因還是
衝動消費之後，發現這個產品自己根本無法堅持使用。這些產品一
方面能警示自己要理性消費，另一方面自己如果真的喜歡，也可以
買二手的。」

經過一百多單的二手交易，如今月哲已熟練掌握二手買賣的各
種技巧，比如不與信用等級低的人進行交易，買前看評價，賣東西
照片和描述一定要詳盡，貴重物品發貨前一定要拍視頻留底等。

對於二手貨買賣給自己生活帶來的變化，他說： 「不會使用二
手交易平台時，我也是要把手機用壞才換新手機的人。熟練掌握二
手買賣技巧後，我可以每年換手機甚至每半年就換手機，體驗所有
想要體驗的前沿科技產品。」

同時，更意外的收穫是，通過二手貨買賣，月哲的朋友圈也得
到了拓展。 「在二手交易平台玩了一年多時間，在交易一些小眾愛
好時，你常常會遇到有着相同愛好的人，與他們交易會讓你心情愉
悅，有時甚至會將平台變成聊天工具。」

「一些隱藏款的盲盒在二
手交易平台上價格翻上四五倍
一點都不稀奇，甚至有買家願
意出一兩千塊錢收貨的。但有
一些59元抽來的普通款，30幾
元二手能賣掉就算是不虧
了。」 李偉露作為盲盒資深玩
家，在二手交易平台上最關
注、交易量最大的就是盲盒。

早在2019年，佔據中國二
手電商交易平台第一梯隊的閒
魚就發布報告指出，盲盒交易
已經是一個千萬級的市場，
2018年閒魚上有30萬盲盒玩家
進行交易。報告還稱，泡泡瑪
特隱藏款 「潘神天使Molly」
的市場價高達2350元，與原始
售價相比狂漲了39倍。

「盲盒的二手市場之所以
那麼大就是因為玩家難免會抽
到重複的款式或者是特別不喜
歡的款式，因為它在設計的時
候就會設置幾個雷款。」 李偉
露笑着說， 「就像我一樣，如
果入手了重複款或者雷款，放
在家裏既佔地方又浪費了錢，

第一個想到的處理辦法就是去
網上或者玩家群裏賣掉它，換
點錢回來還可以繼續去抽。而
有些很想要的限量款，運氣不
好抽不到就只能去網上買
了。」

盲盒的二手交易需求充滿
機會，千島、超級玩童、着
魔、盲盒星球、蛋趣、元氣扭
蛋、歐啦盲盒等二手潮玩交易
平台如雨後春筍般冒出來。用
戶可以在上面抽盲盒，抽完
APP會顯示娃娃的款式，抽到
重複的或不喜歡的可以掛到閒
魚上交易。

月哲和李偉露兩位二手交
易 「老手」 在和記者交流中都
曾坦言，二手交易中也沒少踩
過 「坑」 ，少則損失幾十幾
百，多則損失上千元。用月哲
的話來說 「二手平台上的交易
經驗都是用錢換來的。」

網經社─電子商務研究中
心曾發布數據顯示，在二手物
品交易電商平台買賣東西時，
38.22%的受訪者稱遇到過消
費問題。其中熱點消費問題主
要為：售假販假、以次充好、
消費維權難、平台監管不到
位、賣家虛報高價、欺詐買
家、平台售後服務差、公然出
售平台禁售商品、違禁品以及
買家惡意調換商品。

雖然各大二手電商平台也
都設置了信用體系，如閒魚引

入芝麻信用，轉轉利用公安網
數據和人臉識別進行第三方認
證，但起到的約束力仍然有
限。

月哲說， 「一些專業賣家
把手上大量的殘次商品作為二
手商品出售，因為交易量大，
現金流大，很容易把芝麻信用
分刷上去，所以在選擇交易對
象時，信用分數太低或者太高
的商家我都不會選擇。」

浙江佑平律師事務所律師
俞起表示，加強平台交易者的
資質審核、提升二手交易雙方
失信的成本、對違約者加大懲
處的力度等都是平台監督必須
要做的事情。同時，平台還應
加大對商品的檢查力度，保證
商品貨真價實，維護消費者的
合法權益。
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􀎠盲盒􀎡交投旺 隱藏款搶貴數倍

售假以次充好 平台交易陷阱多

▲盲盒交易是一個千萬級的市
場。圖為內地潮流玩具公司泡
泡瑪特推出的玩偶。 資料圖片
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逐漸社交化
在閒魚， 「魚塘」 （基於服務
位置的本地社區和基於興趣分
類的興趣社區）超45萬個

月活 「塘民」 超過560萬
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布在真實鄰
居組成的社

區魚塘

2020 年 同
城交易日活
躍度同比上
漲300%

數碼產品
55.6%

家居日用品
37.0%

影音家電
27.8%

圖書
18.5%

美妝護理
18.5%

鞋服配飾
15.7%

母嬰用品
14.8%

交易品類豐富

APPAPP用戶活躍度集中用戶活躍度集中

數據來源：
艾媒諮詢

閒
置
經
濟

閒
置
經
濟
萬
億
級
市
場

萬
億
級
市
場

閒置物多寶藏
年交易破萬億

年輕人最愛淘 二手電商衝浪

閒魚和轉轉兩家平台
佔有率達90.9%
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【大公報訊】記者郭若溪深圳報
道：內地 「寵物醫療」 產業快速增
長，不少愛寵人士已開始熱衷為寵物
買保險。

近日，平安產險與動物保健公司
碩騰中國在深圳宣布戰略合作，構建
業內首個面向寵物的 「保險＋醫療」
生態，為寵物提供健康管理服務與全
生命周期的保障。

不少愛寵人士表示，在深圳給寵
物看病是一筆比較大的開支，動輒便
是上千元的診斷與手術費用。據深圳
寵物診療行業會長喻信益透露，按照
業界不完全統計，2019年中國寵物數
量突破1億隻，其中貓狗就超過8000
萬隻，其中寵物貓的增長率超過
50%。預計2025年整體將達到1.6億
隻。

「隨着消費者在寵物醫療方面的
投入日益增加，優質醫療資源稀缺、
診療費用貴等痛點不斷顯現。」 平安
產險董事長特別助理郭曉濤表示，為
了幫助解決養寵新痛點，為寵物主升
級 「保險＋醫療」 服務，搭建患病寵
物、支付方、醫療提供方的服務閉
環。

未來，除引入寵物醫療高科技
外，還將借助保險醫療大數據，加速
推動寵物藥品研發布局，為寵物健康
提供更多保障服務。據郭曉濤透露，
未來還會借助數字和科技，探索 「動
物保護產業鏈數字化轉型」 ，深耕寵
物 「醫療＋保險」 生態圈，合作推動
「嚴選寵物醫院體系」 「寵物健康服
務平台」 「寵物高科技醫藥研發」 的
生態。

【大公報訊】記者夏微上海報道：
隨着內地疫情形勢好轉、疫苗加速推
廣，近期旅遊業迎來快速回暖復甦。最
新通知顯示從3月16日零時起，低風險
地區人員可憑健康碼 「綠碼」 在全國區
域內自由通行，無需核酸檢測陰性
證明。重磅利好消息刺激了清明節
蠢蠢欲動的出遊人群，壓抑已久的
旅遊需求將得以快速釋放。

攜程數據顯示，截至3月16
日，通過攜程平台預訂清明節時期
的景區門票的人次已經恢復至
2019年同期水平。預訂景區門票
的人次與19年相比有10%左右的
小幅增長。

攜程研究院行業分析師方澤茜
表示，受疫情影響，去年清明節國
內旅遊接待總人數同比減少六成

多。今年的情形遠遠好於去年，從目前
機票、度假酒店、租車自駕等旅遊產品
的預訂情況來看，清明節的出遊人次有
望恢復至2019年同期水平，預計今年清
明節出遊人次將達到1億人次。

與去年不同的是，得益於疫情防控
好轉、疫苗的快速推廣以及出行政策進
一步放寬，清明節將迎來今年跨省遊的
首次高峰。攜程數據顯示，清明節報名
跟團遊的人數環比3月同期增長15倍；

跟團遊平均出遊天數達到4天左
右。近期報名私家團的人數與
2019年清明節同期相比增長
260%，其中報名4天以上私家團
的人數佔比七成。

私密、回歸家庭、一單一團專
車專導的私家團引領了跟團市場復
甦增長，同時也驗證了中高端需求
回流國內的巨大市場潛力。攜程數
據顯示，清明節期間攜程自營私家
團的人均客單價為4085元，比19
年同期增長10%；報名5鑽高星級
產品的人數佔八成以上。

清明出遊人次或上億 私家團紅火深圳推􀎠寵物保險＋醫療􀎡服務

▲3月13日，重慶市渝北區一花園內成片油菜花盛
開，吸引遊人。 中新社


