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婚姻治療師婚姻治療師
MBAMBA式診症式診症

「學姐當時面臨的婚姻問題是她丈夫提
出要離婚。用企業管理學的思維來看，要離
婚就相當於婚姻出現了一個重大危機，類似
於企業要破產了。企業真的破產了嗎？又為
什麼會導致破產？」 帶着這樣的思考，朱身
勇運用他在復旦讀MBA時學到的運營管理思
路，一步步幫他的學姐剖析婚姻狀況，並通
過管理溝通方式輔導當事人解決了婚姻危
機……朱身勇的理論是，婚姻是一家公司，
提供的產品是滿意度，抓住問題核心方能對
症下藥。
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大公報記者 夏微

共諧連理如􀎠生意􀎡 破鏡重圓看􀎠滿意􀎡
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一對結婚17年的夫婦，育
有一雙兒女，家庭和睦。直到
2019年的一天，妻子無意中看
到丈夫的一張機票，妻子調查
後才發現，原來丈夫已經出軌
近2年時間。妻子堅決要求離
婚，而丈夫一開始願意坦然離
婚，三個月後又反悔。 「離
婚，沒門，分手也不可能。」
婚外情敗露後，情人通過 「呼
死你」 軟件瘋狂騷擾，甚至半
夜跑來敲門。原來幸福的家庭
炸開了鍋，公公婆婆放話說離
婚斷絕關係，兒子變得越來越
暴躁，出現厭學情緒。

婚姻管理師

將經營管理的理念引入到婚姻

中，同時結合MBA所
學的戰略管

理、運營管理、管理溝通、領導

力、危機管理和破產與重組等形成

了一套婚姻管理系統，在這個系

統中去模塊化地解決問題。

話你知

一個值得深思的現象是，朱身勇的客戶99%
是女性，究其原因，朱身勇分析道， 「女性更重
視婚姻中的體驗與得失。」

礙於現今社會對於離婚女性的一些看法帶來
的重壓，女性會更為恐懼或焦慮於婚姻的結束，
女性會更為迫切地有挽救婚姻的需求。朱身勇補
充道， 「女性會在婚姻中投入更多，對於婚姻一
生一世的概念也更為根深蒂固。」

朱身勇通過對過往案例的分析發現，婚姻

中，男性在出現婚姻問題後，傾向於通過換人來
解決問題，但女性則更容易抓住問題的本質，
「女性會覺得我才是幸福的根源，只要自己變得

更優秀，就會更吸引對方。即便是換人，也要把
自己先變得更好再換才能換出幸福。」

40歲婚變危險期
若從婚齡來看，朱身勇的客戶多為婚齡5至15

年的；按客戶年齡劃分，則多為35至50歲， 「尤
其是40歲左右的特別多。」 而這樣的現象便於婚
姻的價值難脫關係了。 「來找我諮詢和解決問題
的基本都是在鬧離婚的了，而婚姻家產如今是真
的值點錢的，所以她們願意花錢來諮詢。」

女性看重得失 男士傾向換􀎠伴􀎡

「當時接這個案子純屬偶然，可以說是學姐病急亂投醫
才找到我。最初出於幫忙，我並沒有提要收費，後來學姐主
動付給我三萬元的諮詢費用。於是這個案子就變成了我入行
接手的第一個案例。從此之後，我就正式開始了自
己做婚姻管理的職業生涯。」 每每接到案子，
朱身勇首先會通過評估來判斷諮詢者的婚姻有無
存續的必要，繼而決定是通過輔導讓夫妻雙方重
修舊好，還是讓雙方更為友好地分開。 「婚姻是一
家公司，這家公司提供的產品是滿意度。」 在他的
評估系統中，滿意度被分為五個維度──物質的滿
足、生理的滿足、心理的滿足、精神層面的滿足，以
及個體發展的滿足。

而上述五個維度的滿足感，既離不開擇偶時的正確
選擇，也離不開婚後的巧心經營。

眾裏尋他 鎖定相伴一生
首先是婚前，作為婚姻管理師，比起解決婚姻問題，

朱身勇更樂見每個人都能準確地在茫茫人海中鎖定相伴一生
的他／她，朱身勇直言，如今多數人的擇偶標準或者說方式
是存在問題的──很多人從招聘員工的角度談戀愛，身高、
體重、學歷等等，可是這些硬件對於婚姻都不是核心。 「核
心是我有多少苦多少痛你能治愈得了。那個人有沒有讓你覺
得有安全感，是不是想像中美好的對象，是不是聊天的時候
感到慰藉，即所說的 『相談甚歡』 ，這其實是一種療愈。」

在朱身勇過往的客戶中有一位男士，從小被父母拋棄，
送給了大伯，但大伯家有了自己孩子後他又被送走，這位男
士就是存在底層需求的， 「他的底層需求是渴望被認同，自
身的價值感與存在感。所以他和他老婆吵架的內容都是日常
中的瑣碎，比如 『我做的菜好吃嗎？』 老婆沒回應，他就生
氣。」 類似這種案例不在少數，甚至有人因此而出軌，只因
出軌對象的甜言蜜語滿足了自己的底層需求。

執子之手 認清核心需求
再以朱身勇自身婚戀為例，他在婚姻中的底層需求──

內心創傷需求是不存在的，但他有核心需求， 「我要創業，
所以我很明確我要找的是一個幹練的，可以陪我一起創業的
人。」 於是在一次航班延誤候機時，他結識了那個出現問題
可以解決問題的她， 「所以遇到那個對的人並不難，首先要
明白自己的核心需求，那麼這個人一出現，你就可以抓
住。」

朱身勇強調，在擇偶前務必先理清自身的底層需求、核
心需求，以及人生規劃， 「我遇到很多案例，我問她們當時
她們老公哪裏吸引了她們，很多都說 『帥』 ，這是外在需
求，如果把它當做核心需求是禁不起時間考驗的。」

在婚後，溝通機制、團建、KPI（關鍵績效指標）考核
等這些在企業管理中必不可少的內容，如果運用得當，亦可
為婚姻生活增加不少甜度。那些在朱身勇的輔導下重修舊好
的夫妻們，大多也是通過這些 「小技巧」 解決了爭端，修補
了關係。朱身勇正色道， 「特別是KPI考核，婚姻是需要
的，但也要注意 『特殊日子普通化，普通日子特殊化。』 比
如情人節、結婚紀念日要普通化，確實特別忙，忘記了或者
沒時間去儀式感地過就算了，但普通日子裏的擁抱、親吻、
小驚喜都是必不可少的。」

「公司內的團建也是婚姻的重要組成部分，在婚姻中的
體現形式可能就是旅遊，比如親子遊。而婆媳關係也可以通
過『團建』得到很好的處理。」 朱身勇回憶稱，曾經有一例婆
媳矛盾導致夫妻鬧離婚的複雜案例就是通過「團建」解決的。

齊齊出遊 修復婆媳關係
彼時經過溝通了解，客戶婚姻問題的癥結並非婆婆對媳

婦不滿，而是公婆婚姻的不和進而影響了婆婆對兒子婚姻的
管控與不滿。可婆婆的表現導致了媳婦對婆婆的不滿，媳婦
的表現又導致了兒子覺得妻子對自己媽媽不好，故而對妻子
不滿……於是朱身勇組織了公婆與小夫妻的四人團建──
「四個人一起出去玩，我們設計了好幾種搭配，第一次活動

安排婆婆和兒子一組、兒媳婦跟公公一組，就是讓兩個相互
認同的人在一起，讓他們可以合作處理好事情，也能保持比
較好的情緒狀態。到第二次活動的時候，安排公公跟婆婆一
組，小夫妻兩人一組，這次就是讓兒媳婦做中間人，去幫忙
處理公婆之間的矛盾……」 以此類推，幾次出遊結束，四人
在相處中的矛盾盡數呈現了出來，亦得到了解決。但最核心
的一點是： 「幫助他們一家人看到了彼此之間相處的模式，
認清了自己的角色定位和作用。」

從2010年註冊公司，到2013年實現盈利，彼
時的盈利尚不超過10萬元，但2020年朱身勇的公
司卻已做了近3000萬的營業額……隨着當下婚姻
問題的突顯，朱身勇直言，如今的婚姻管理行業
已達千億市場級別。

「儘管未來結婚率會下降，但是人們對於兩
性關係的管理還是需要的。特別是涉及到同居等
等，必然涉及到兩人關係的管理。我覺得，我們
中國最缺的就是兩性關係管理。」 朱身勇坦言，
「我們要像應對商業問題一樣去應對婚姻，有些

公司虧損是成本管理不好，有的是公司是薪酬出
了問題，有的公司是產品營銷費用太多……婚姻
是需要管理的，大家認為感情的事是自然而然，
不需要技術，順其自然，任性妄為，隨波逐
流……但人群中好不容易找到一個愛的人，為什
麼不把自己的技術提高一點呢？」

大眾有色眼鏡帶來阻礙
通常，朱身勇一單下來就有幾十萬的營收，

一些旁觀者會覺得他收費過高，可在其看來，很
多人並不是付不起這個錢，也不是他的服務不值
這個錢，而是在那些人眼中覺得沒必要去支付這
筆費用。 「因為我們不重視知識的價值，不重視

婚姻幸福的價值。就好像我們覺不覺得身體值
錢，等你看病的時候就知道了。日常的保養和維
護是很有必要的。」

值得一提的是，雖然市場潛力巨大，但很多
投資機構還沒有留意到， 「同類同行其實數不清
的，小的公司特別多。」 不僅如此，朱身勇無奈
道， 「目前我遇到的最大的一個問題是很多媒體
包括各個平台把這個行業定義為低俗的行業。我
們錄音頻、視頻講怎麼治理婚外情，在很多平台
上都會被限流。我們寫文章又被貼上違反公序良
俗的標籤，很難傳播。這給我們正常的工作帶來
了很多阻礙，也讓大眾戴着有色眼鏡看我們。」

􀎠情愛事􀎡商機大 市場達千億級

▲朱身勇開班授課。 受訪者供圖

課程費用

婚姻管理諮詢
1小時1萬元，一套系
列課程費用為19800元
課程的主要客戶（或學
員）：家庭主婦、企業
主

婚姻管理師和婚
姻管理師培訓班
課程為期12天，分3
期，收費49800元

79萬元婚姻諮詢

處理辦法
在這個案例中，前3個

月，讓妻子用所有精力處
理好夫妻關係。必須要讓
男方有一個概念，即婚外
情必須要結束。在穩住夫
妻關係後，再思考這段婚
外情發生的原因是什麼、
這段畸情是否有未來、婚
姻中的矛盾是否影響夫妻
感情破裂。按照 「離婚五
個標準」 、 「挽救婚姻六
個標準」 和 「婚外情治理
七個步驟」 ，朱身勇通過9
輪 「三方會談」 給出了治
療方案。

結果
經過近一年婚姻關係

修復。情人選擇退出，而
丈夫最終選擇回歸家庭。

案例

情感消費市場
佔比

資料來源：《中國情感婚姻與家庭心理服務
消費行業發展報告》
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▶福建廈門， 「情
滿華園」 2020校友
集體婚禮在華僑大
學廈門校區舉行。

中新社

▲山西一醫院為抗疫一線醫護人員舉辦集體婚禮。
中新社

▲朱身勇為有婚姻問題的客戶做諮詢。
受訪者供圖


