
民建聯於今年一、二月期間，透過
電話隨機抽樣訪問3212人，33%受訪者
表示有網購習慣，當中逾六人於過去一
年疫情期間增加網購，其中11.8%人的
網購開支較平常網購增加3000元以上，
主要看中網購方便、便宜、種類多、不
用出門，多數購買家品雜貨和日用品。

不過，網購僅提供相片或文字陳
述，易與實物有落差，32%人遭遇貨不
對辦、30.4%稱貨品有瑕疵，就算可退
貨都要面臨繁複的手續，難以追討損
失。

消委會：網購投訴激增兩倍
消費者委員會於去年接獲1.3萬宗涉

及網購的投訴，是前年投訴數字的三
倍，當中最多涉及送貨延誤、更改或終
止合約、就價格或收費有爭拗等。而警
方數字顯示，去年有6678宗網購騙案，
較前年增加兩倍，涉及損失金額高達
1.22億元。

民建聯家庭事務委員會委員古揚邦
表示，自己本來無網購習慣，但數月前
在社交網頁看到售賣的行山鞋不錯，就
花1300元購買三雙。當時商家稱已發
貨，但他於兩周後仍未收到。查詢快遞
訂單後，發現貨品是到了香港又送回
去，他再聯絡商家，但已找不到人，報
警至今仍未有結果。他慨嘆， 「真係無
諗到第一次網購就上當！」

民建聯家庭事務委員會主席鍾嘉敏

表示，自己用400多元買了一個正貨
煲，朋友覺得好用，在社交網頁的網店
見到僅賣130元，而且買一送一，於是
落單購買。但收到貨品後，發現 「size
（尺寸）唔同、材質唔同，完全兩樣
嘢！」 她其後核對發現，該宣傳用一樣
的圖片，但並無交代牌子、用料，只是
大篇幅描述產品優點，引人誤會。

兩地宜加強處理跨境投訴
民建聯建議，政府應加強網上巡查

和執法，研究監管電子商貿，包括制定
保障消費者法例、設立可取消交易的冷
靜期等。由於58.3%消費者都使用內地
網購平台，消委會可加強與內地組織處
理跨境消費投訴。政府並應加強市民教
育及宣傳工作，提高市民的防騙意識。

網購陷阱多 近半貨不對辦
網購具有方便、平價、無需出門等優點，但消費者宜小心網

購陷阱。民建聯調查顯示，33%市民在疫情一年期間有網購習
慣，但其中46.5%人曾遭遇貨不對辦、質量不佳等不愉快體驗。
有人網購三雙鞋後，一直未收到貨，有人購買的摺枱質量差劣，
在使用中險些倒塌。民建聯建議政府應加強網上巡查和執法，研
究監管電子商貿，包括制定保障消費者法例、設立可取消交易的
冷靜期等。
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▲有市民發現，經網購得來的
平價鍋（右），在質素上與正
貨有明顯差別。

防範網購陷阱建議

【大公報訊】記者陳詠韶報道：有網購
受騙的苦主追討無門，在社交平台成立 「苦
主大聯盟」 專頁自救，分享自身受騙經歷、
防騙貼士、退貨方法等。有苦主表示，付款
後賣家假稱已發貨，再追問即被封鎖，曝出
店名警醒他人；有苦主網購任天堂遊戲，結
果收到的是紅白機遊戲。

社交平台上的網購貼文，常以優質低價
吸引買主。其中一間網店售賣燒烤、打邊爐
兩用的器皿，詳細列舉產品優點，配上靚

圖，聲稱350元兩部，可免運費送貨
上門。但不止一名苦主在網上表示，
向對方付款後查不到訂單信息，追問
後發現被block（封鎖）。

大公報記者昨日探問該店，對方推搪稱
門市因疫情影響而暫時關閉，當被問及有人
投訴該店，店方便稱是 「有人搞事，報警後
證實係同行」 。當記者說投訴人是自己的朋
友後，立即被店方封鎖，拒絕接收信息。

有網民表示，網上支付有風險， 「貨到
付款」 亦未必安全。快遞會要求買家先付款
才可開箱驗貨，但即使發現貨不對辦，快遞
公司亦不會退貨，只能自行聯繫可能已失蹤
的賣家。

有網友提醒，若對在社交平台見到的網
購宣傳感興趣，有意購買，可先在網上搜尋
查核是否真有該公司，查詢其網站域名是否
新近註冊等，避免誤墮網購騙局。

苦主追貨 即被網店封鎖

▲記者詢問該網店投訴一
事，對方辯稱 「有人搞事，
報警後證實係同行」 ，惟記
者隨後亦被對方封鎖。
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政府質疑換氣計算 􀎠名潮􀎡堅持符牌照要求
【大公報訊】記者方學明報道：在尖

沙咀K11 Musea的名潮食館已於上周五
（4月2日）結業，惟事件並未完結。政府
昨日凌晨發表聲明，指有評論稱食肆座位
間與廚房的空氣流通應一起計算，並不正
確。

名潮食店昨晚發聲明，澄清並無表示
過食肆座位間與廚房空氣流通一起計算，
重申食館上層和下層換氣次數就算分開計
算，仍符合牌照要求。

名潮食館爆發新冠肺炎感染，群組有
57人確診，該店一名兼職清潔工，目前仍
在醫院深切治療病房留醫，情況未穩定。
大公報記者昨日到商場實地觀察，名潮食
館已經結業，門外用圍板封上。

政府昨日凌晨發表聲明稱，就有評論
指該店的座位間與廚房的空氣流通應一起
計算，認為這理解是不正確。聲明稱，法
例要求座位間與廚房，須是兩個個別的通
風系統，食物業牌照的申請指引亦明確交
代這點。

盼離場前釋除公眾疑慮
聲明稱，該店廚房的實際通風系統，

是接駁到K11 Musea的中央系統，與該店
座位間的通風系統是完全獨立。聲明並
稱，並沒有任何一個部門（包括機電工程
署）曾獲該食店委聘進行其在3月31日記
者會提到的任何研究。

名潮食館昨晚發表聲明回應稱，該店

在記者會上，並無表示食肆座位間與廚房
的空氣流通應一起計算，重申該店的上層
和下層的換氣次數，就算分開計數，仍然
符合牌照要求，即是每人每小時鮮風量超
過17立方米，而下層的數據跟上層廚房的
換氣量沒有關係。

名潮食館並稱，該店亦沒有主動委聘
政府任何一個部門（包括機電工程署），
進行3月31日記者會上提到的研究。當
天，他們只引用測試報告資料，有關資料
來自港大合資格專家團隊獲機電工程署安
排，而在食店內進行。

名潮食館強調，當天召開記者會是想
清楚交代事情，希望離場前釋除員工、顧
客及公眾疑慮，希望事情早日完結。

▲ 「名潮食館」 昨晚發聲明澄
清，表示召開記者會當天，並
未將座位間與廚房空氣流通一
起計算。圖為早前開記者會。
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【大公報訊】記者伍軒沛報道：全
港現有1.8萬輛電動車，隨着政府已公
布首份電動車普及化路線圖，計劃本港
於2035年或之前停止新登記燃油私家
車，電動車數量勢將不斷增加，退役電
池處理將成為一大問題。有電力公司研
發新系統，將二手電動車電池改裝為大
廈後備電池，幫助解決電壓驟降的問
題，並令電池使用期延長五至八年。

電動車的電池在使用三至五年後，
電池效率便會下降至約70%，不足以
推動車輛。港燈技術服務主管郭偉信表
示，這些退役電池的電力，可在其他電
力供應上發揮大作用。

改裝後可多用五至八年
港燈研發系統，將退役電動車電池

分件，並逐一測試，留下效率合格的電
池重新組拼，成為大廈的後備電源及地
盤電源。港燈總技術工程師鍾偉光稱，
以退役電池作為核心改造的大廈後備裝
置，用了16塊電動車電池組裝而成，每

一塊電池能儲備400ah的電量。
鍾偉光說，1ah等於1000mah，而

現 時 市 面 上 的 充 電 寶 一 般 是
10000mah，一個大廈後備電裝置就等
於640個充電寶。而港燈研發的系統，
能夠清楚顯示每一塊電池的電量及安全
情況。在電動車用了五年的電池，經改
裝過後，可延續使用五至八年。

利用二手電動車電池改裝而成的後
備電池系統，可安裝於大廈電錶房內，
相當於衣櫃般的大小，當遇上電壓驟
降，系統馬上起動。鍾偉光稱，電壓驟
降經常發生，例如電燈管閃一閃，但電
力敏感的裝置例如電梯、電腦，遇上電
壓驟降，會啟動保護，進入關機狀態，
企業可能因而失去重要資料。

該系統已在海怡半島電站使用10
個月，該電站過去不時有電壓驟降情
況，經安裝後，已極少再出現，證明系
統有作用。

另一個用於工地的後備電池系統，
是由兩塊改裝後的電池組成，幫助減少
使用柴油發電機。該系統最大特色是可
移動，港燈會嘗試減至使用一塊電池，
減少重量。

港燈表示，正大力向不同環保、本
地企業推廣該系統，希望讓退役電池擁
有第二次生命。鍾偉光強調，這系統沒
有版權，希望更多大廈採用，為環保出
一分力。

【大公報訊】記者伍軒沛報道：
環境保護署數據顯示，過去五年，本地
初步處理後運往日本、韓國或比利時等
地作循環再造的廢棄電動車電池，由
2016年的6.2公噸，增至2020年的37.9
公噸，增幅逾五倍。專家表示，本港現
時未有部門處理退役電池，一般是經回
收後交還原廠，建議政府提早制定處理
方案，否則當電動車成為主要交通工具
時，可能難以應付衍生的大量退役電
池。

世界綠色組織創辦人兼行政總裁
余遠騁表示，電動車電池較耐用的，使
用八年也要更換，但其實電池仍具一定
效能，他曾建議政府用於郊野公園的設
備，例如利用退役電池作為太陽能儲電
箱，為照明系統供電。

可與內地研究如何處理
余遠騁稱，電動車用的是鋰電

池，而鋰電池現時未受消防條例規管，
若用於大廈後備電，始終有一定危險，
希望研究團隊多與消防處溝通，避免發

生意外。
香港汽車會會長李耀培稱，電動

車是汽車發展大趨勢，但香港對退役電
池的支援明顯不足，他建議政府盡快設
立專門回收和處理退役電池的部門，否
則全靠代理回收電池，再交還原廠，萬
一代理棄置電池，將引發嚴重的重金屬
污染問題。他又稱，內地的電動車技術
已經非常成熟，甚至有共享電動車，建
議政府與內地共同研究如何處理退役電
池。

港燈總技術工程師鍾偉光表示，
研發後備電源系統時已考慮安全問題，
曾多次詢問消防處。電池監測系統有監
測電池情況，若發現危險或異常情況，
系統會馬上斷電。

環境局的電動車普及化路線圖有
提出，研究電動車電池二次應用，並爭
取在未來數年，就退役電池立法推行生
產者責任計劃。機電工程署已與生產力
促進局合作研究，將同一品牌的退役電
池串連成一組使用，成功應用於驅動電
動輪椅。

專家倡早制定處理舊電池方案電動車電池退役 變身大廈後備供電

▲郭偉信（左）、鍾偉光展示港燈研發
的電動車退役電池延用系統。

▶記者前往該商場發現，涉事
食店已結業，門外用圍板團團
圍住。 大公報記者文澔攝
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