
「你（囚犯）過嚟進行搜查……轉身……響機喎……過多
次……出示你牌仔（囚犯身份證），搜到你有違禁品，要就監獄
規則向你懲處……（其他囚犯起哄）冷靜，冷靜，退後（按動警
報器通知其他同袍到場增援）。」 大公報記者直擊的 「智慧訓
練」 ，正是懲教署人員有可能面對的 「監獄風雲」 。

「一個錯誤決定，隨時令監倉大亂」 ，懲教署職員訓練院副
院長簡文傑指出，為了令學員明白到不同的決定會帶來不同後
果，懲教署職員訓練院 「智慧訓練」 中的 「銜接式處境訓練」 ，
透過加入八米闊影院LED屏幕的電子課室，營造 「心戰室」 環
境，播出不同事態發展短片，訓練學員的應變及正確管理模式，
避免因錯誤決定導致身陷險境。

至於另一個虛擬實境訓練的 「心戰室」 ，以三人一組，包括
一名現職懲教員及兩名學員，以舊帶新。各人戴上VR眼鏡後，播
出的片段會令三人如置身現實監獄中的工作環境，其中包括向囚
犯進行搜身程序， 「若過程中企錯位置，又沒有與囚犯保持適當
安全距離，囚犯就容易出蠱惑，自己亦可能身陷險境」 。

簡文傑指出，懲教署是全港首支將虛擬實境技術加入訓練的
紀律部隊，在 「銜接式處境訓練」 過程中，教官能透過科技，記
錄學員處理突發情況時的表現數據，例如回應時間、擊打位置和
準繩度等，以用作分析及評估之用，系統亦會全程拍攝記錄學員
的動作及處理細節等，較過往傳統以紙筆記錄過程節省時間，教
官可即時向學員作出檢視及提出相應改善，提升教與學效能。

簡文傑表示，上個世紀 「懲教院所大部分囚犯都是涉及黑社
會犯罪活動，後來 『知識型犯人』 開始出現，加上前年黑暴以
來，不少青少年、議員、專業人士及大學教授等也變了階下囚，
交由懲教署還押或囚禁，這些另類囚犯，令懲教人員面臨新挑
戰」 。

這些 「知識型犯人」 較注重在囚期間的個人權利，簡文傑直
言，署長胡英明經常走訪各懲教院所提醒同事，不論對方是什麼
身份，懲教人員對待每名在囚者都應一視同仁， 「每一名新學員
進入學堂，首要教導他們公平對待的觀念」 。

「智慧訓練」 能令新學員透過創新科技培訓，提高專業性和
效率。例如中式步操訓練便會加入科技協助，包括以航拍機拍攝
學員表現，再由教官進行分析，針對學員的
強、弱項，改善及補足他們的表現及深化其能
力。

除新科技外，學院的訓練課程亦與時並
進，不斷更新，如香港國安法已經實施，新入
職學員必須完成《基本法》及《國家安全法》
的課程，透過向學員分發每人一部平板電腦，
教官可使用網上平台發問，學員作出投票及選
出答案，增加每個人的參與度及互動性。

早年的囚犯，大多涉
及黑幫分子，現在卻多了
大批涉及黑暴的 「知識型
犯人」 。要管理這些 「知
識型犯人」 ，懲教人員也
要不斷增值。

三年前，懲教署開始
推行 「智慧監獄」 ，其中
一部分 「智慧訓練」 的目

標，是透過創新科技，提高培訓的專業性和效
率。懲教署是全港首支將虛擬實境技術加入入職
訓練的紀律部隊，與時並進的培養訓練，務求將
懲教人員的個人潛能發揮到極致。

大公報記者 王欣（文） 文皓（圖）
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􀎠黑暴案少年 判囚後知悔􀎡

引入虛擬監獄風雲 提升學員應變力引入虛擬監獄風雲 提升學員應變力

▲以往單向灌輸教授新學員模式已不合時宜，懲教署引入創新科
技培訓，提高專業性和效率。

「在囚青少年就是因為一
時衝動犯案，在他們生命中留
下永不磨滅的烙印」 ，11年前

入職二級懲教助理的王雪茗，經過多年不斷進修
及考核，最近晉升為懲教主任。

王雪茗入職懲教署後，大部分時間在青少年
院所工作，見盡不少青少年囚犯透過學習及輔導
後由壞轉好的故事，包括涉及黑暴案的青少年
犯。她深信大部分在囚青少年本質不壞，只是受
到其他人影響及唆擺而誤入歧途。

年輕人心理有時比成年人複雜
王雪茗回想2010年成功獲懲教署取錄時，

當時她只求找到一份安穩的工作，對懲教署了解
不深，入職後才發現這份工作並非想像中容易，
經常要面對不同挑戰，尤其是面對青少年囚犯
時，了解到他們的心理有時比成年人更為複雜，

「佢哋好多都係一時衝動犯案，尤其一些涉及黑
暴案件的青少年，當被判囚後才知後悔。」

眼看着不少在囚者積極改變自己人生，王雪
茗亦觸動地說 「生命影響生命」 ，自己不能原地
踏步，在家人及同事的支持和鼓勵下，經過多年
寒窗苦讀，去年成功取得香港大學犯罪學碩士學
位，並於今年初晉升為懲教主任。

成為懲教主任，由以往聽從上級指令，到現
時要學習指揮下屬及管理院所等工作，王雪茗仍
然每天在學習，對於近年 「黃絲」 在網上對懲教
公職人員 「起底」 的風氣，王表示不太擔心，只
要做好自己的本分，慎言慎行是最重要。

新紮懲教人員林建誠表示，入職前一直有參
加懲教署更新義工團，聽過不少在囚者的更生故
事，令他充分了解懲教署作為社會守護者、更生
領航員的角色，故決定加入懲教署，他其中一個
目標是透過懲教工作，協助在囚者重投社會。

署方研發App 推動􀎠智慧訓練􀎡
「人管人的工作從

來不容易，懲教人員需
要將不同背景的在囚者

管理得井井有條，維持院所的紀律，還要
糾正在囚者的犯罪思想，協助他們更生，
可見 『懲』 與 『教』 的工作非常獨特，亦
具有挑戰性」 。去年起出任懲教署職員訓
練院院長的叢翠儀指出，懲教工作從來不
簡單。

叢翠儀表示，近年社會複雜多變，在
囚者的背景亦 「百變」 ，懲教署發現以往
向新入職學員訓練時所使用的單向灌輸教
授模式，開始不合時宜，故署方於2018
年推出 「策略發展計劃」 中有關發展 「智
慧監獄」 的概念，以制定策略協助發揮職
員潛能，務求將傳統訓練模式轉型為發展

「智慧訓練」 ，以促進人力資源的全面發
展。

電子課室增強教學互動
訓練院就 「智慧訓練」 設計了三層教

學框架，叢翠儀指出，第一層為 「互動教
室訓練」 ，主要是將傳統課室發展成電子
課室，提升互動教學元素，在課堂上，學
員利用平板電腦及智慧電視，瀏覽教學內
容及輸入提問，同時透過系統回應教學人
員提出的討論問題，匯集到課室的主屏
幕，增強教與學之間的互動。

教學框架第二層為 「銜接式處境訓
練」 ，在現有的虛擬實境訓練設施和體育
館引入大型LED幕牆，同時在兩間電子課
室加入影院屏幕，營造 「心戰室」 的環

境，以影像和音效營造真實感，其好處是
可令學員能從錯誤中不斷重複訓練，節省
時間。

而在第三層 「實戰訓練」 中，訓練院
計劃在院內及馬坑監獄的實境訓練設施
中，引入不同的 「智慧監獄」 項目，如在
囚者 「自助服務系統」 ，讓學員在院所環
境進行訓練。

叢翠儀又指，為令 「智慧訓練」 能盡
快落實，署方自行研發一個名為e-STI應
用程式，是一個可安裝在平板電腦和手提
電話的電子平台，學員可隨時登入，瀏覽
訓練院和其他有關資訊，亦可更便捷地接
收各種工作相關的最新通告，達到學員與
教學人員經常互動溝通的效果，亦能令學
員畢業後盡快投入 「智慧監獄」 的工作。

提升效率

誤入歧途

以前大部分囚犯都是涉及黑社會犯罪活
動，後來 「知識型犯人」 開始出現，加上黑
暴以來不少議員、專業人士及大學教授等也
變了階下囚，令懲教人員面臨新挑戰。
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▲左起：新紮懲教人員林建誠、懲教署職員訓練院副
院長簡文傑、懲教主任王雪茗均認同懲教署的培育訓
練與時並進。

▲訓練院課程同樣與時並進，新學員現時
必須完成基本法及國安法的課程。

▲三人組虛擬實境訓練成員包括一名現
職懲教員及兩名學員，以舊帶新。

◀懲教署 「智慧訓練」
中的 「銜接式處境訓
練」，透過八米闊影院
LED屏幕播出不同事態
發展短片，訓練學員的
應變能力。

掃一掃，
睇懲教訓練院

專訪

懲教主任職責
督導初級人員、獄中在囚者、教導所／更生中心／勞教中心
的青少年及戒毒所的戒毒者

在監獄醫院或懲教院所的更生事務組工作

在懲教院所內擔任指定的膳食供應工作

督導在羈留中心工作的初級人員及根據《入境條例》而被羈
押在羈留中心的人

管理設於監獄、懲教院所或戒毒所內的懲教工業工場，負責
特定工作如製造產品及品質管理、監督屬下人員、設施及物
料策劃和其他相關職務

負責懲教署工業及職業訓練組的特定工作，包括市場推廣、產
品研發、資源策劃、程序策劃、圖則設計、生產時間安排及控
制、工程管理、品質管理、物流管理及職業訓練活動的管理

執行其他獲指派的工作
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