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騰訊季績遜預期 ADR早段失守600元

張一鳴卸任字節跳動CEO 梁汝波接棒

騰訊今年首季呈報淨利潤為477.67
億元（人民幣，下同），按年增長65%。
按照非國際財務會計準則（Non-IFRS），
經調整淨利潤為331.18億元，按年僅增
長22%，較第四季微跌0.3%。

騰訊主席馬化騰在電話會議上指
出，全球數字化轉型仍處於初期階段，
隨着科技進步為消費互聯網及產業互聯
網活動帶來機會，因此集團計劃把今年
部分利潤增量投資於新的機會，包括主
動加大投資企業服務，例如加強辦公
SaaS產品，還有遊戲及短視頻內容。

手遊收入增幅放緩至19%
總裁劉熾平補充說，決定加大投

入，主要因為看到市場發展趨勢加速，
不過他直言，在加大投資的前提下，會
影響利潤表現，亦會推遲視頻業務的變
現。他續說，希望透過加大在遊戲業務
的投資，從而擴大市場份額，其中，中
國市場更是重中之重，亦會加速在海外
市場的布局。

去年疫情形成 「宅經濟」 ，在高基

數效應下，騰訊首季整體遊戲業務收入
為436億元，按年增長17%，來自手遊
收入貢獻415億元，增幅放緩19%。個
人電腦遊戲收入回復正增長，收入同比
微升1%至119億元，按季更升近17%。

繼續發展支付平台
另外，金融科技及企業首季收入為

390億元，按年增長47%。對於中國的
數字貨幣發展，劉熾平回應指，微眾銀
行參與數字人民幣試點，又提到會繼續
發展支付平台。

對於騰訊海外發展策略，劉熾平在
昨午舉行的股東會上提到，會通過投資
海外互聯網科技公司和團隊，利用本土
團隊，結合公司在中國的經驗進行互動
發展。他提到，一直與海外公司合作發
展遊戲市場，去年遊戲業務超過20%收
入來自海外貢獻。

劉熾平認為，中國的互聯網市場群
雄並起，但重點不在於與誰競爭，而是
相互學習，騰訊亦花上心思和精力，集
中做好產品、技術和用戶體驗。

騰訊（00700）交出遜預期的季績，首季經調整淨利潤按年僅
增22%，按季幾近原地踏步。其中，手遊收入增長放緩至19%，是
兩年來表現最差季度。與阿里巴巴（09988）一樣，騰訊計劃把
2021年部分利潤增量投資於新的機會，包括企業服務、遊戲及短
視頻內容。騰訊ADR周三早段偏軟，折合約598港元，較香港收市
價609元低1.8%。
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大公報記者 李潔儀
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分項

收入

經營盈利

EBITDA

毛利率

淨利潤

經調整純利*

每股基本盈利

備註： 「*」 非國際財務報告（Non-IFRS）
截至2021年3月底止季度 大公報製表

金額（人民幣）

1353.03億

562.73億

493.55億

46%

477.67億

331.18億

5.02元

按年變動

▲25%
▲51%
▲17%

▼3個百分點
▲65%
▲22%
▲65%

騰訊旗下平台用戶數目
平台

微信及WeChat合併月活賬戶
QQ移動終端月活賬戶
收費增值服務註冊賬戶
備註：截至2021年3月底止 大公報製表

用戶數

12.416億戶
6.064億戶
2.257億戶

按年變動

▲3.3%
▼12.6%
▲14.3%

按季變動

▲1.4%
▲1.9%
▲2.8%

【大公報訊】阿里巴巴（09988）
關聯公司螞蟻集團發布《2020年度可持
續發展報告》，董事長兼首席執行官井
賢棟表示，2021年將重點投入鄉村振
興、綠色發展和平台責任，又承諾年內
將通過提取現金免費、降低利率，再為
小微企業減免金融服務成本50億元人民
幣（約60億港元）。

「2021年螞蟻將繼續深化內部治
理、推進數字創新和協作共贏，同時，
將全面推進社會責任戰略，重點做好三
件事。」 井賢棟表示，首先是服務小微
企業，幫助內地鄉村振興。

他指出，會通過科技助農貸款、農
產品區塊鏈溯源、鄉村科技發展創新基
金等項目，積極融入內地的鄉村振興戰
略，服務實體經濟。

數據顯示，螞蟻集團旗下網商銀
行，截至去年底已服務內地小微企業超
過3500萬家，80%是首次獲得經營性貸
款支持。

另外，螞蟻集團將繼續投入綠色發
展，螞蟻森林目標10年內實現種樹10億
棵，並把現代農業技術引入生態治理，
重點探索綠色技術的研發，例如荒漠化
綠色治理技術、清潔能源替代、環保再
生材料應用和企業碳中和等。

至於在強化平台責任、保障消費者
權益方面，螞蟻將推出 「消費者權益保
護頻道」 和 「產品健康度計劃」 ，每年
拿出2億人民幣進行消費者教育，並在年
內開展2000場支付寶幫助長者防網絡詐
騙的 「藍馬甲」 公益志願服務，以彌合
數字鴻溝。

螞蟻免小微企60億金融服務成本
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騰訊管理層言論重點

談投資

•計劃把2021年
部分利潤增量
投資於企業服
務、遊戲及短
視頻內容

談監管

•騰訊一直非常
尊重監管，合
規是集團創辦
至今的 「生命
線」

談調整業務

•騰訊的金融
科技業務規
模不大，一
向有嚴格風
險控制

談短視頻

•長短結合是其中一
個策略布局，亦會
賦能內容創作者，
以培養 「視頻號」
內容豐富生態

2月
2021年
3月 4月 5月

2月18日高位
747.5元

5月13日低位
580元

昨日收報
609元，升0.2%

（元）

【 大 公 報
訊】 「以十年為
期，為公司創造

更多的可能」 。字節跳動聯合創始人張
一鳴（上圖）在內部全員信內細說卸任
CEO（行政總裁）的安排。他感覺過去
幾年很大程度上自己都在 「吃老本」 ，
現在公司還有很多重要事情需要做到更
好，需要有一個比自己更合適的人來改
進日常管理，保障公司的健康發展。字
節跳動CEO之後將由另一聯合創始人梁
汝波接任，年底前會完成交接工作。

從張一鳴的內部全員信中看出，卸
任CEO的決定在今年3月份已在公司小
範圍討論，並作出讓梁汝波接手CEO的

工作提議。他感覺過去幾年都在 「吃老
本」 ，雖然現在公司業務發展良好，但
希望公司未來能夠不只業務變大，還要
變得更有創造力和富有意義。他坦言自
己不是傳統的成熟管理者，因為自己
「不是很擅長社交」 「更喜歡研究組織
和市場原理來減少管理」 ，當業務和組
織變得複雜、規模變大的時候，CEO每
天要聽很多匯報總結，做很多審批和決
策，容易導致內部視角，知識結構更新
緩慢。

字節跳動2012年成立，張一鳴與
梁汝波為公司的創始人，兩人是大學同
學。在創立字節跳動之前，在2009年
兩人已共同創辦垂直房產搜索引擎 「九

九房」 。未來半年，張一鳴與梁汝波
兩人會一起工作，確保在年底時做好
交接工作。梁汝波稍後發內部郵件回
應稱，承擔CEO職責是巨大的挑戰，
壓力很大，但 「我有信心，通過大家的
合作努力，我們能不斷突破，再上台
階。」

年底前做好交接工作
對於卸任CEO後的安排，張一鳴

將聚焦遠景戰略、企業文化、社會責任
等。他在內部全員信中重提愛麗絲夢遊
仙境中的句子─ 「有時候早餐前，我
已經相信六件看似不可能的事會發
生」 ，說自己很喜歡思考理論上可能存

在，但是現實尚未發生的事情。虛擬現
實、生命科學、科學計算對人類生活的
影響，這些需要突破業務的慣性去探
索。同時科技對社會的影響也越來越
大，要持續學習企業如何更好地承擔社
會責任。 「脫離開CEO的工作，能夠相
對專注學習知識，系統思考，研究新事
物，動手嘗試和體驗，以十年為期，為
公司創造更多可能」 。

不到一個月前，TikTok宣布任命字
節跳動CFO周受資擔任公司的新CEO。
文淵智庫創始人王超認為，大型公司早
就有一套運行邏輯，有自己的價值觀，
換CEO並不會對公司的戰略和日常運行
有太大影響。

【大公報訊】騰訊（00700）近年
積極加大對短視頻領域的投入，總裁劉
熾平表示，短視頻行業發展已進入 「深
水區」 ，用戶對內容質量要求更高，因
此將透過賦能內容創作者，以培養 「視
頻號」 內容豐富生態。

劉熾平在股東會上指出，騰訊關注
的短視頻領域，近年發展迅速，內地網
民亦多花時間觀看短視頻，他們對內容
質量、細分市場及種類的要求更多。他
表示，騰訊在短視頻的下一步發展，是
要尋找面向未來的趨勢。

目前，騰訊正把騰訊視頻與微視團
隊合併，升級其推薦算法，為用戶帶來
一體化的觀看體驗，並通過改編長視頻
庫的作品，豐富短視頻內容。

「通過長（視頻）短（視頻）結
合，再利用IP內容庫進行二次創作，是
其中一個策略布局。」 劉熾平提到，旗
下產品培養出差異化的短視頻生態，包
括原生於微信的 「視頻號」 ，內容創作
者可透過賬號與用戶群互動，下一步冀
為內容創作者賦能，例如提供工具或變
現體系，培養 「視頻號」 的內容生態。

力拓短視頻 改編長視頻作品

【大公報訊】阿里巴巴（09988）
因壟斷遭罰巨款，有小股東憂慮騰訊
（00700）或會步阿里後塵。騰訊總
裁劉熾平強調，合規是騰訊的生命
線，相信加強監管是大勢所趨。

「一間公司會否受罰，或受罰多
少，視乎是一間怎樣的公司！」 劉熾
平在股東會上強調，騰訊是一直非常
尊重監管和合規的公司，形容合規是
集團創辦至今的 「生命線」 。

劉熾平認為，從客觀和積極角度
看，隨着科技、互聯網行業快速發
展，在能力提升下需要肩負更多的責
任和承擔，因此不單是中國，甚至是
全球各地政府對相關公司提升關注，
並出台更多的監管。

劉熾平續說，在行業發展至今，
已到達監管升級的階段，令行業得以
約束，這是行業必經之路，亦是大勢

所趨，從而讓企業與政府建立緊密的
溝通，畢竟以往公司處於較被動角
色，現時可主動與監管機構進行溝
通。

較早前，騰訊因收購案涉違法實
施經營者集中而罰款50萬人民幣，劉
熾平解釋，由於相關投資以海外投資
主體VIE為主，當時並無申報渠道，
在沒辦法合規情況下，只能 「為當年
的事買單」 。

對於小股東問到騰訊如何調整金
融科技業務，劉熾平回應指，除了聚
焦合規手法，亦會嚴格風險控制，又
指由於集團在借貸、理財等業務規模
不大，加上一直與持牌金融機構合
作，相信 「要合規並不難」 。

劉熾平：合規是生命線 主動與監管溝通

梁汝波簡介

2009年
•與張一鳴共同創辦垂
直房產搜索引擎 「九
九房」

2012年
•與張一鳴共同創辦字節跳動。此後至2016
年，一直擔任字節跳動產品研發負責人，包
括今日頭條、頭條號等

2016年起
•負責飛書和效率工程，飛書作為一個企業溝
通與協作平台

2020年起
•負責人力資源和管理等工作

2021年5月20日
•字節跳動創始人張一鳴發布內部全員信，聯
合創始人梁汝波將接任成為新CEO

大公報製表

馬化騰：部分新增利潤作投資 攻企業服務

增值服務增值服務

網絡廣告網絡廣告

媒體廣告

33億
▲7%（佔2%）

社交及其他廣告

185億
▲27%（佔14%）

遊戲

436億
▲17%（佔32%）

社交網絡

288億
▲15%（佔22%）

金融科技及企業服務

390億
▲47%（佔29%）

其他

20億
▲39%（佔1%）

▲騰訊昨日舉行股東會，劉熾平（台上
右二）親身出席。 大公報攝

大公報製表

各業務
收入分布
（單位：人民幣）

騰訊近期走勢


