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擅收手續費藥房 八達通機被收回

大公報昨日頭版報道沙田石門京瑞廣場一間藥房，
涉嫌向使用八達通消費券購物的市民額外收取手續費，
單據顯示客人購物1006元後，另加21元手續費，大公
報記者以顧客身份查詢，店員回應稱顧客用八達通付款
滿200元以上，每100元收取手續費2元，店員更辯稱因
八達通公司 「有收手續費」 。

事隔一日，藥房店員表示暫時只收現金，記者追問
是否已無法用消費券購物，一名陳姓店員說： 「暫時負
責人未決定，所以未能回應你。」

八達通：有權取消合作
八達通營業及市務總監李玉兒表示，與商戶的開戶

協議中有提及，商戶除了只收取實際貨品價格，不應再
收取額外費用，包括手續費等，如果事件屬實，有權取

消與涉事商
戶的合作。她又提醒市
民，如果發現可疑商戶，可以通知八達通
跟進。

港九藥房總商會發表聲明，強調屬下的註冊藥房會
員均全力支持消費券計劃，能夠帶動刺激經濟，為零售
業注入強心針。對於有個別藥房收取手續費，商會正了
解事件，並再次提醒會員，必須遵從消費券的相關操作
守則，履行價格及服務承諾。

消委會表示，收到兩宗與藥房相關的投訴，涉事商
戶可能違反和相關支付平台的合約，促請相關平台了解
事件，如事件屬實，應即時採取行動。

截至昨日下午五時，消委會共接獲26宗與消費券相
關的投訴，有關投訴主要涉及早前登記消費券，或商戶

推出優惠時出現 「服務質素」 及 「價格爭
議」 的問題，其餘投訴包括銷售手法、延誤
送貨、終止／更改合約等。

消委會發言人表示，關注消費券計劃推
出後各商戶的營銷手法，建議市民使用消費
券前，可列出心儀貨品或商戶清單，再瀏覽
使用條款詳情，例如優惠是否限制透過指定
電子支付平台交易、使用有效期，或可否與
其他優惠同時使用等，不應本末倒置，為了
達至取得某些優惠而勉強購買未必符合實際
所需的貨品或服務，造成浪費。

消費券掀起全城爆買熱潮，商戶爭相以不同優惠吸客，但市民在購物前，亦要小心留意
當中的購買或優惠條款。消委會短短兩日已收到26宗相關投訴，主要涉及登記消費券或商戶
提供優惠時，出現價格爭議和服務質素問題。

《大公報》昨日率先報道沙田石門一間藥房擅自向八達通客戶收取手續費，涉事藥房昨
日暫停接受八達通收款，八達通公司表明若發現違規，有權終止合作。八達通其後回覆傳媒
查詢表示，昨日下午和有關商戶溝通後，已取消其八達通戶口，並已收回其八達通收款機。
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大公報記者 馮錫雄

◀消委會昨日發出提醒，市民在使用消費
券購物時，要小心留意商家的購買或優惠
條款。

六月零售額升5.8%遜預期 消費券致􀎠延後消費􀎡
【大公報訊】記者馮錫雄報道：本港零售銷售

增速連續五個月放緩。六月份零售業總銷貨價值臨
時估計為281億元，較去年同月上升5.8%遜市場
預期，政府發言人分析，訪港旅客稀少，令零售銷
售額仍遠低於衰退前水平。香港零售管理協會指

出，市民過去幾個月等待消費券來臨，導致出現
「延後消費」 現象，隨着消費券派發，零售業生意
額可望增加約一成。

上半年計，零售業總銷貨值升8.4%，期內珠
寶首飾及鐘錶等銷貨值按年升33.7%，衣物、鞋類
及有關製品升23.8%，但超級市場貨品按年倒退，
銷貨價值下跌9.5%。

廣泛打針可促經濟復甦
政府發言人表示，在本地疫情穩定及勞工市場

改善的情況下，消費需求進一步恢復，零售銷售在
六月繼續按年上升，但由於訪港旅客稀少，零售銷
售仍遠低於衰退前的水平，隨着消費券派發，有助
刺激本地消費意欲，為零售業提供支持，如疫情持

續受控，並實現更廣泛的疫苗接種，可以創造條件
讓零售業務進一步改善及達至更全面的經濟復甦。

香港零售管理協會主席謝邱安儀分析，五至六
月份的銷售數字相差甚遠，過去幾個月，市民期待
消費券來臨， 「延後消費」 情況明顯，她相信，消
費券亦對零售業有一定刺激作用，以前日首天派發
為例，個別商戶的營業額，升幅高達五成至一倍，
預計八月有超過一半的銷售額來自消費券。

零售業人員流失嚴重
不過，謝邱安儀認為，消費券的利好因素持

續，仍有待觀望，業界普遍預計，下半年錄得高單
位數增長，甚至有望達至雙位數，即一成左右，惟
經濟真正復甦，生意額錄得明顯升幅，仍要等恢復

通關，有訪客來港才能看見。
她又提到，現時零售業亦面臨兩個問

題，分別是人員流失以及租金問題，現時需要
聘請更多人手，但年輕人對零售業失去信心拒絕
入行，導致人員非常短缺，旅遊區雖然有商戶獲
減租約一至七成，但個別民生區商戶，則只獲減
租一至三成，形容整個行業仍然面臨非常大的壓
力。

稻苗學會會長黃傑龍表示，餐飲業生意在消費
券派發首日，生意增加一成，估計涉款370億元的
消費券中，餐飲業將受惠100億至150億元，但他
形容，消費券並非 「100米短
跑」 ，而是長跑，相信有一定的
持續力。

【大公報訊】記者陳詠韶報道：為提振消費及鼓
勵市民接種疫苗，中西區逾500間商戶合作推出為期
六個月的 「吃喝玩樂」 獎賞計劃，送出合共超過2000
萬元獎品及優惠，內容包括每月一次的足金大抽獎、
假日行人坊特色市集、結合中西區店舖的消費優惠獎
賞、多項文娛康樂活動以及送贈福包大行動等。有藥
材店推出燕盞半價、買蟲草送元貝等優惠，希望結合
消費券熱潮，能提振兩三成生意。

每月抽獎送八兩足金
活動由今年八月開始，至明年一月。為鼓勵市民

接種疫苗，獎賞計劃會由本月起舉辦足金抽獎，每月
送出八兩足金，總值90萬元。首五次抽獎每次會有八
位得獎者各得一兩足金，第六次抽獎則由一名得獎者
獨得八兩足金。任何香港居民只要年滿18歲，並已在
香港完成接種任何一劑新冠疫苗及在中西區內居住或
工作，均有資格參加抽獎。

活動籌備委員會召集人兼統籌葉永成表示，抽獎
活動主要希望鼓勵中西區內居民打針，外傭亦可參
與，暫未有計劃推展至全港，抽獎詳情稍後會於網上
公布。

除抽獎外，參加商戶會提供多項購物及餐飲優
惠。寶湖飲食集團旗下酒家推出 「抗疫
食療」 半價套餐優惠。中藥零售連鎖店
百成堂推出多項優惠，包括金銀花、春
耳、燕盞買二送一，買二兩冬蟲夏草送
一罐元貝等，百成堂副總經理林炳南
指，疫情後已將重心轉向本地熟客，以
「薄利多銷」 的活動保住營業額，希望
活動能結合消費券熱潮，至少帶動兩成
生意。位於西營盤的通泰超級市場推出
正價貨品95折優惠，通泰行第三代掌舵
人李豐年稱，希望計劃能為超市帶來
5%至10%生意增長。

「吃喝玩樂」 活動除商戶優惠外，亦有玩樂體
驗。中西區海濱長廊邊設有玩樂設施，包括受兒童歡
迎的波波池，主題會隨時節變化。堅尼地城一側的堅
農圃亦提供一系列農耕體驗活動，市民可報班體驗從
發芽到收割的農耕樂趣。
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中西區獎賞計劃部分優惠

寶湖飲食集團
•抗疫健康八菜食譜半價，
即12位1500元，6位900元
百成堂中藥及燕窩零售店

•潤肺止咳茶、健脾益腸茶：
買一送一

•印尼一級玉龍燕盞：買二送一
•西藏野生冬蟲夏草：
買二兩（7500元）送八兩日本
北海道元貝（價值340元）

通泰超級市場
•正價貨品95折

資料來源：商戶提供

資料來源：政府統計處

類別

珠寶首飾、鐘錶及
名貴禮物

衣物、鞋類及有關製品
電器及其他未分類

耐用消費品
藥物及化妝品

食品、酒類飲品及煙草
（不包括超級市場）

超級市場
百貨公司
所有類別

對比去年
6月

+31.8

+15.3

+10.6

+8.9

-1.6

-7.0
-20.3
+5.8

對比去年
1-6月

+33.7

+23.8

+22.3

-2.5

-3.3

-9.5
-7.4
+8.4

零售業各類貨品銷貨價值變動（%）

（截至昨日下午五時）

消委會接獲有關消費券投訴

消費券派發兩日 消委會接26宗投訴

類別

服務質素
價格爭議
銷售手法
延誤送貨

終止／更改合約
其他
總計

宗數

10
9
2
2
2
1
26

▲消費券的派發在全城掀起爆買潮，各家商戶推出不同優惠吸客。
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▲ 「吃喝玩樂 開心中西區」 活動籌備委員會宣布推出消費獎賞計
劃，將送出超過二千萬的禮品及優惠。

中西區逾500商戶 送2000萬獎賞鼓勵打針


