
看病流程 體驗新鮮
線上就診

在家中，患者登錄醫院手機APP
⬇

選擇5G網絡線上就診
⬇

與醫生面對面高清視頻問診
⬇

通過手機完成繳費、拿藥
⬇

藥物郵寄到家

住院就診
進入住院部，戴上智慧手環

⬇
用手環 「刷開」 智慧病房門禁，進病床休息

⬇
按床旁屏，聯繫醫護幫忙輸液

⬇
使用 「智能輸液器」 ，設備實時監測輸液速度、
剩餘時間。輸液即將完成，設備自動向護士發
出提醒

⬇
配送機器人自動導航到病床旁，清潔用品和衣
物。患者用智能手環掃描識別，機器人彈出存
放藥品小櫃子

大公報記者盧靜怡整理
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在5G智慧時代，步入醫院，第一個衝你微笑的可能不是醫護，而是服務機器
人。內地智慧醫院建設正如火如荼進行中，位於廣州的廣東省第二人民醫院，更
是率先建成全國首家全場景智慧醫院，為大灣區智慧醫療發展探索出一條 「智慧
路線」 。刷臉看診免帶卡、佩戴智能手環開啟門禁領取藥品、觸碰床旁屏呼叫護
士查看報告、可自動導航配送物品的機器人、可實時調控輸液速度的 「聰明」 智
能輸液瓶……記者現場探訪發現，全場景智慧醫療在該院忙碌有序地上演着。

大公報記者 盧靜怡（文、圖）

刷
臉
看
診
免
帶
卡
自
動
消
毒
防
傳
染

遙距診斷 無須奔波

VR重症探視 親人如在眼前
在科幻感十足的全場景智慧醫院中，這

裏的醫生和患者，又有哪些獨特的體驗呢？
在智慧病房裏，記者留意到每個護士都戴上
了一個智能手錶，屏幕裏可以實時看到患者
的求助信息或者身體狀況。護士小芳告訴記
者，現在可以隨時隨地知道患者狀態如何，
去做其他操作的時候也更加放心。

在智慧病房的重症監護病房，還有VR
（虛擬實境）探視的功能。護士小芳說，只
要護士推着一個配備VR攝像槍的智慧手推

車到重症監護病房，車上配置攝像槍、一體
化智能主機、麥克風、音箱等設備就會運
行。家屬坐在另一個房間，通過VR設備進
行探視，聽醫生講解病情，一切如在眼前。

「在院外，醫生可以隨時隨地使用手機
進行VR遠程查房，時間和空間的限制被突
破。」 廣東省第二人民醫院心血管內二科主
任、主任醫師葉澤兵說，醫院裏有一款自行
開發的手機APP 「叮唄醫生」 ，可以為患者
實時推送檢驗檢查報告、健康宣教信息和跌

倒報警，實現隨時與管床醫生、護士在線交
流。 「不僅患者就醫體驗變好了，我們的工
作質量和效率都提高了。」

患有痛風多年的患者陳先生對就診的便
利深有體會。他腿腳不方便，疫情期間也不
想往醫院擠。於是他在家登錄上述APP，與
醫生進行高清視頻覆診。 「醫生很詳細地詢
問我的病情，開了常吃的幾種藥。我只要用
手機繳費，藥品自動配送到家，太省事兒
了！」

􀎠智慧新時代 􀎡系列①

穗港攜手 優勢互補
香港人口老齡化嚴重，醫療體制正面臨病人愈來愈

多的問題。為此，香港公立醫院正逐步探索發展 「智慧
醫院」 ，引入更多科技去減輕醫護人員的工作量。有香
港醫學及衞生服務界人士指出，近年內地醫療發展迅
速，香港醫療應該突破界限，加強粵港澳三地合作，引
入內地 「智慧醫院」 、 「智慧醫療」 等高效率措施。

廣東省第二人民醫院黨委書記田軍章認為，香港有
自身在 「智慧醫院」 上的建設優勢，就是香港醫管局統
一協調全港多間主要醫院發展為 「智慧醫院」 。而廣東
醫院的優勢，在於可與內地5G、大數據、互聯網、物聯
網等 「科技大佬」 合作，針對醫院的需求，開發出不同
的技術應用場景。田軍章認為，在建設 「智慧醫院」
時，可篩選並與技術雄厚的科技企業合作，強強聯手。

田軍章說，全場景智慧醫院是一個類似人身體的
「智能體」 。智能交互設備相當於 「五官」 和 「四
肢」 ，智能連接是智能體的 「軀幹」 ，包括5G、
WiFi6、物聯網等核心技術，而智能中樞就是 「大腦」
和決策系統，是一個由大數據平台、AI算法等組成的雲
數據中心。儲存着海量數據的 「大腦」 ，實現智慧化的

院區資產管理，例如實時監控區域的就診人
數、候診人數、醫生數量、手術間狀態、電
梯運行情況等。

剛進入廣東省第二人民醫院心血管內二科，一副巨
型的大屏幕上出現超過30多張動態心電圖，不同的心跳
頻率變成一條條綠色波浪線。這些心電圖患者來自不同
地區，不同人在同一分鐘內的心跳，直觀地出現在同一
個屏幕上，或強勁或虛弱地跳動着，讓觀者震撼。這是
廣東省二醫獨設的 「互聯網＋」 胸痛、心律失常中心。

記者留意到，每一幅心電圖都寫着患者所處的醫
院，他們有些遠在粵東西北偏遠山區。 「醫院採集標準
的心電監測數據，採用互聯網實時傳送，診斷更為及
時，系統對心腦血管進行危機篩查，若發現有危機情況
會自動報警。」 醫院工作人員告訴記者，有一位廣東省
陽山縣的李大伯由於身體不適，感到胸痛、胸悶，來到
當地衞生站看病，醫生指導他穿戴遠程診療設備。通過
5G網絡，李大伯心電圖圖像實時傳到上述遠程心電大屏
幕。省二醫專家經過初步診斷後，為其排除心肌梗死、
惡性心律失常等疾病。整個診斷過程只用不到20分鐘。

全場景智慧醫院對於醫生救治工作帶來的幫助是非
常明顯的。廣東省第二人民醫院黨委書記田軍章告訴記
者，如今5G將與緊急醫學救援深度融合，災害現場救援
人員通過使用5G可穿戴設備，將傷員數據和環境信息實
時傳回指揮雲平台。通過高清視頻圖像，院內專家猶如
直接到達現場，指揮救援工作，大大提高緊急醫學救援
效率。

廣東省第二人民醫院門診處附近，停着多輛車身
印有 「紅十字」 圖案的救護車。乍看之下和普通救護
車別無二致，但這是內有乾坤的升級版 「5G救護
車」 。患者被接上救護車後，隨車醫生利用車內配置
的各種5G醫療設備，為患者完成頭顱CT、心電圖、
超聲等一系列檢查，並在5G移動專網下，實現數據
實時回傳。院內多學科 「雲會診」 同步啟動，確定救
治方案。救護車到達醫院後，一切急救準備工作已經
就緒。救護車如同一個移動醫院，讓患者實現真正意
義上的 「上車即入院」 。

共享醫療數據 提前救治準備
「在5G網絡支持下，隨車醫生與院內急救團隊

實現 『零卡頓』 遠程視頻通話會診，以毫秒級速度共
享醫療數據，提前進行救治準備，免去患者等待時
間，提高急救成功率。」 廣東省第二人民醫院黨委書
記田軍章接受大公報專訪說道。他表示，採用5G智
慧急救後，原先腦卒中心接診患者的時間從60分鐘縮
短至不到20分鐘，為搶救生命贏得時間。

記者在5G智慧病房裏，看到了有別於其他醫院
的新場景。每走幾步便看到走廊天花板安置的5G信
號裝置，智慧病房裏，智慧機器人、智護屏、智能手
環、護士手錶、智能輸液器、門口屏、床旁屏、床前
屏、走廊屏等高科技一應俱全。

對於身體虛弱的患者來說，在智慧病房休養無疑
是省心便利的。一個智能手環，就可以輕鬆完成住院
的日常起居。智慧病房患者的手上都佩戴有智能手
環，只要往病房門前的檢測器前輕輕一擺，門禁便自
動打開。躺在病床上的病人，左手邊是床旁屏，輕輕
一觸屏幕，便可呼叫護士或查看報告。小小的室內物
流配送機器人還會定時送來換洗衣物等物品。

配送機器人 自主滅菌消毒
記者在智慧病房走訪時，室內物流配送機器人正

忙碌地穿梭於病房裏。護士們親切地稱呼它為 「小助
手」 。另一個 「盡職盡責」 的小助手──智能消毒機
器人，會自動跑到無人區域，進行紫外線消毒、超乾
霧過氧化氫滅菌或者空氣過濾，降低病房內交叉感染
的風險。

田軍章特別介紹使用物聯網技術的 「智能輸液
器」 ，這個 「聰明」 的輸液器可實時監測輸液速度、
剩餘時間等信息，輸液快滴完時會自動發出提醒，提
示護士及時過來處理，進一步保證醫療安全。

這家全國首個全場景智慧醫院，還有5G智慧安
防、5G線上就診、 「智慧大腦」 等應用。田軍章感
言， 「智慧醫院」 的建設並非一蹴而就。廣東省第二
人民醫院從2018年起便開始 「智慧醫院」 建設，當
時開發軟件實現線上掛號、免排隊就診、人工智能醫
生初步評估、送藥到家等服務，便利患者看病。當時
患者無須帶診療卡、身份證和現金，刷臉即可就醫。

「我們同時對耗材進行物流智能化管理、以人工智能
技術為醫生作初步篩查。」

「當時智慧醫院建設方向是解決就診痛點問題，
例如尚未系統化，不同功能的軟件系統各自分工，大
數據並沒有綜合在一起，缺乏一個 『大腦』 去統籌全
局。」 田軍章說，為此醫院開始更進一步的全場景智
慧醫院建設，並在今年率先完成落地建設。他認為，
智慧醫院的核心，是擁有一個高度發達、不斷升級迭
代的 「智慧大腦」 。可以讓患者一進醫院，就能感受
到極具科技感和智能化的就醫體驗。

科技發展一日千里，從 「機械化」 到 「自動化」 ，社會生產模式總是跟隨時代腳步不斷演
進。隨着新一代人工智能技術與5G通訊網絡的結合，一場 「智能化」 的迭代更新正悄然進
行，深入到人們衣食住行的方方面面，催生更多創新應用及業態，以超乎想像的方式惠及民
生。《大公報》今起推出《智慧新時代》系列報道，從醫院、學校、機場、社區、農村等多個
社會生活場景，向讀者呈現科技加持下的智慧新生活。
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5G智慧病房
•病房內配備智能機器人、智
能輸液器、門口屏、床旁屏
等。住院患者戴上智能手環
後，既可刷門禁，也可實時接
收各類檢查結果。

5G智慧保安
•布控具有數據分析功能，可
實現人臉識別、電動車識別、
人群超密度識別等多項功能的
5G+AI攝像頭，並提示可能有
異常危險行為發生。

5G智慧機器人
•包括5G智能巡邏測溫機器
人、5G洗消機器人等。巡邏、
測溫、運輸、消毒樣樣行，節
省人手提高效率，減少人員接
觸。

資料來源：廣東省第二人民醫院
大公報記者盧靜怡整理

5G+院前急救
•實現 「上車即入院」 ，隨車醫生利用車內5G醫療
設備，為患者完成頭顱CT、心電圖、超聲等系列檢
查，數據實時回傳。院內多學科 「雲會診」 同步啟
動，確定救治方案。

◀智慧醫院鋪設了
一張無處不在的網
絡，實現醫院整體
的高速連接。圖為
醫院護士在交班。

▲一名患者在打印檢驗報
告。
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