
疫情改變大眾的消費模式，更加速電子商貿的發展。電商服務
解決方案供應商掌舖創辦人吳家嘉形容，物流配送主宰電商的發
展，掌舖將加強與物流配送平台合作，並為商家提供直播營銷方
案，提升香港電商的發展。
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􀎠掌舖􀎡夥物流平台 強化網購配送

「（物流配送）做得好是support
（支援），做得不好便是瓶頸。」 吳家
嘉接受《大公報》專訪時表示，本港電
商物流的發展，除了以往直接送貨到住
宅外，至今有不少新的配送模式，例如
智能櫃、驛站等，不少商戶在疫情期間
提供凍肉配送，冷鏈物流配送更是不可
或缺。

吳家嘉認為，運貨是電商和消費者
的主要問題之一，畢竟 「送一件貨最低
消費額都要30元」 ，惟相信送貨模式選
擇會越來越多，有助減少運費成本。

去年商品銷售額增3.5%
擁有近14萬名商戶的掌舖，2020年

商品銷售額（GMV）錄得約4.86億港
元，按年增長3.5%，人均消費額則由
679元下降至405元，跌幅逾四成。吳家
嘉解釋，主要因為去年消費者透過網店
購買口罩，其價錢有限，同時加購其他
日用品，導致去年人均消費下跌。

目前，掌舖與順豐、中通及香港郵
政合作，最近與Lalamove合作，進一步
深化掌舖的物流平台合作方，開拓電商
「最後一公里」 配送。

有別於香港科技探索（01137）旗

下的HKTVmall，商戶把貨物送到中轉
站，再由HKTVmall負責安排物流團隊派
送。掌舖則採取以輕資產方式營運，自
身並沒有送貨車隊，主要為商戶在電商
平台上 「引人流」 。

「最貴的資金是 『人流』 ！」 吳家
嘉表示，商戶可設置短視頻介紹商品，
只要按下 「立即購買」 功能鍵，消費者
會直接引流至商戶的網店，以作進一步
購物和付款。

聯手短片平台直播營銷
另外，直播已成為電商重要的營銷

手法，掌舖在10月趁發放電子消費券，
與短片直播平台Firework合作，為商家
加入直播銷售功能。

「單量不算多，畢竟直播是新開
始，但不是要衝流量，而是要確保直播
的各個環節流暢。」 吳家嘉形容，視10
月份的直播是一場 「熱身」 ，在界面上
除了提供直播畫面，還有消費者互動、
產品導向一站式服務。

掌舖旗下網上市集 「掌賞Mall」 平
台聯乘Lalamove，將於12月12日舉行直
播，由12位商戶輪流推銷自家產品，部
分商戶提供免運費、即日送優惠。

輕資產營運不養車隊 為商戶􀎠引人流􀎡
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◀掌舖創辦人吳家嘉相信，送貨模式選擇
越來越多，有助減少運費成本。

大公報記者李潔儀攝

【大公報訊】送貨平台Lalamove
香港區總經理周嘉健表示，最近與愉
景灣合作，向居民提供送餐服務，稍
後亦會把送餐服務推廣至不同地區。

周嘉健指出，近年本港電商市場
的發展蓬勃， 「即時送」 點對點服務
需求也越來越大，亦成為物流業的新
形態。

在疫情至今的過去18個月，
Lalamove平台上的電商訂單增長超過
10倍，周嘉健指出，單是過去一年，
用戶上升40%，完成訂單量亦增近
60%，主要是生活雜貨、家電及食品
食材。

周嘉健認為，不少品牌在缺乏經
驗下轉戰網店，物流配送成本相對較

高，而且傳統物流未能迎合電商趨
勢，同時，在消費者體驗導向的前提
下，商戶需要整體的配套方案以滿足
消費需求。

目前，Lalamove設有逾4萬的人
和車的物流團隊，按年增長35%。周
嘉健指出，消費者下單後，手機應用
程式將配對司機，最快做到3秒接單。

長遠開拓倉儲服務
周嘉健提到，除了貨物運送，亦

有安排其他衣食住行的配送服務，例
如向愉景灣居民提供送餐服務。他續
說，除了會為愉景灣居民提供其他生
活雜貨及搬運服務，亦會把送餐服務
推廣至不同地區。

Lalamove亦有為企業客戶打造專
屬車隊，例如香港電訊（06823）旗
下網購平台Club Shopping，以指定
物流供應商的身份合作。

周嘉健提到，長遠希望公司可做
到倉儲服務。

本港送貨電商物流比拼
分項
成立日期
最快派送時間

運輸方法

最低運費

「*」 限40x40x40厘米內； 「#」 每月300單計 資料來源：各電商物流網站

GOGOX

2013年
1至2小時

Van仔、噸車

5公斤40元*
（即日）

Lalamove

2013年
最快3秒配對司機
步兵、電單車、
Van仔、貨車
10公斤40元

（步兵送貨上門）

pickupp

2016年
2小時

步兵、電單車、貨車

首5公斤22元起（便利店自取）
每單27元起#（翌日送貨）

Zeek

2019年
30分鐘

步兵、電單車、
Van仔、貨車

叫車服務：65元（2小時／4小時）
特快送件：105元（2小時／4小時）

送餐需求大 Lalamove擴服務地區

香港是彈丸之
地，雖然土地面積
少、人煙稠密，但某
程度亦造就購物的方

便性，加上早年電子支付未盛行，導
致數年前香港網上購物並不流行。

無疑，一場世紀疫情加速零售企
業轉攻網上銷售渠道，配合智能物流
平台的完善布局，還有直播營銷的助
攻，為本港零售市場拓展網購提供重
要的誘因。

政府統計處資料顯示，今年9月零
售業網上銷售價值約23億元，按年增
長30.5%，相比起零售業總銷貨價值
升幅為7.3%，網上銷售明顯跑贏大
市。對比2020年1月疫情前，網上銷售
幾近翻一番，佔零售業總銷貨值的比

重亦由約3%，大幅提升至8%。
儘管網購成為港人消費的方式之

一，惟物流成本仍然制約着網購的發
展。大部分網購平台需要客戶消費指
定金額或以上，才可享免運費，否則
要自行負擔物流成本。亦有網購平台
或商戶在時令節日，專門推出 「免運
費」 優惠，希望可以吸引消費者購
物，可見運費對網購發展的影響。

隨着互聯網的發展、5G技術的演
進，內地興起的直播營銷手法風潮吹
到本港。有別於一般的網購體驗，直
播營銷更講求與消費者之間的互動，
例如通過小遊戲與消費者互動，或對
答形式即時解答消費者的問題，好讓
消費者有如置身其中，是一種購物體
驗的昇華。

新聞分析

李潔儀

網購銷售標青 運費制約發展

【大公報訊】最新公布的 「香港
獨角獸榜單Unicorns HK 2021」 顯
示，多達18間企業在列，而2017年前
本港仍未孕育出獨角獸（估值超過10
億美元的未上市企業）。

香港獨角獸榜單由創科香港基金
會策劃，清科創業旗下投資界專業評
審。是次上榜獨角獸為在港創立／早
期孵化／總部在港，或是創始人為香
港居民。18家之中，大疆創新、商湯
科技、Lalamove等三家更達至100億
美元（約780億港元）級的超級獨角
獸，其餘15家分別為aftership、空中
雲匯、KLOOK、WeLab、第四範
式、固高科技、海柔創新、基因港、
極智嘉、快狗打車（GOGOX）、思
謀科技、思特威、希迪智駕、英矽智
能及正浩EcoFlow。業務包括金融科

技、醫療醫藥、半導體、物流等。
個別獨角獸十分 「年輕」 ，如儲

能科技企業正浩EcoFlow、智能駕駛
研發公司希迪智駕於2017年成立，電
腦視覺企業思謀科技成立於2019年。

另一共同點是 「立足香港，扎根
大灣區，放眼全球」 ，利用大學創業
孵化器、科學園或數碼港的孵化空間
及支持政策。至少9家公司把香港設
為全球總部或核心辦公室，大灣區城
市分設研發與生產基地，在香港市場
打磨好產品，結合大灣區製造業供應
鏈，將產品銷往全國乃至世界各地。

第26屆聯合國氣
候變化大會（COP26）
剛落下帷幕，一直標榜
「環保衛士」 的美國就

有驚人之舉。上周三（17日）拜登公開
要求聯邦貿易委員會（FTC），針對石油
天然氣公司操縱能源價格進行調查。
「他們正從高昂的油價中攫取暴利，這
是損害消費者利益的違法行為，不排除
未來採取懲罰措施。」

當前白宮正為通脹問題焦頭爛額，
國內汽油零售價格創出七年新高。拜登
政府曾試圖釋放庫存平抑油價，並積極
游說產油國增加供給，惟迄今為止效果
不彰。

有華爾街投行預測原油價格將升至
每桶100美元，更有甚者認為有機會衝擊
150美元大關。在州長改選敗下一城之
後，拜登將控制通脹視為挽回民意的關
鍵一役。不過， 「號召節能減排」 與
「推動石油增產」 明顯已是言行不一。

筆者曾撰文《全球經歷低碳陣痛》
指出，現有儲能技術未能保證清潔能源
供應的穩定性，傳統能源必須維持足夠
冗餘、以備 「補位」 之需。但不少國家
實行環保激進主義，結果遭遇了 「低碳
陣痛」 ，美國就是其中的典型案例。

為擺脫石油進口的依賴，美國自上
世紀七十年代開始持續投入研發頁岩氣
開採技術，並在2008年宣告 「頁岩革
命」 的成功。美國能源部能源信息管理

局（EIA）曾預言，美國有能力在2022年
成為天然氣淨出口國，並在2035年實現
「能源獨立」 。然而，頁岩油氣開採用
的水力壓裂技術受到環保人士的質疑，
認為會嚴重破壞水資源及大氣環境。

2014年，抵制頁岩資源開採的社會
呼聲達到頂峰，奧巴馬政府 「順應民
意」 對頁岩氣產業加強監管，並於次年
推出《清潔電力計劃》，要求2030年美
國發電廠在2005年的基礎上減少32%的
碳排放。時任副總統的拜登就是背後的
主要推手。雖然美國最高法院在2016年2
月下令暫緩執行《清潔電力計劃》，但
政策的指向意義已經達成，美國能源領
域的投資金額出現大幅下降。

2020年全球新冠疫情爆發，再加上
主要產油國掀起價格戰，美國頁岩氣產
業經歷新一輪的洗牌。在該年6月底，全
美最大頁岩氣生產商切薩皮克能源公司
（Chesapeake Energy）正式宣告破
產，成為行業標誌性事件。

頁岩氣本是美國石油進口的緩衝
墊，用以對沖輸入性通脹的影響。如今
在政治正確的大潮下，傳統能源發展受
到抑制，一旦新能源供給出現缺口，關
停的頁岩礦、油井又無法迅速恢復生
產，能源價格飆升引發全面通脹，美國
政府只能自食苦果。當然，中國也要引
以為鑒，在新能源轉型過程中避免 「一
刀切」 政策，而是通過市場機制實現更
有效率的節能減排。
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港獨角獸18隻 三間估值逾780億 􀎠美式環保􀎡進退失據
財經觀察

李靈修

【大公報訊】旅遊服務供應商攜程
（09961）宣布，加入亞太旅遊協會
（PATA）。攜程首席執行官孫潔認為，攜
程與PATA的深度合作，將有機會進一步擴
大其業務覆蓋範圍，有助深耕旅遊業的各
種領域。

國際組織PATA成立於1951年，旨在
促進亞太地區的旅遊業發展，目前在全球
擁有超過7000個成員，其中包括逾800個
國際中心成員，以及38個行業的6000多個
成員，涉及政府旅遊機構、旅行社、大
學、航空公司和機場、景點及其他旅遊相
關業務機構。

攜程加入亞太旅遊協會 利拓業務

▲掌舖與短片直播平台合作，為商家加入
直播銷售功能。


