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行動起來！
人人做義工！

民建聯社區幹事葉俊遠服務屯門友愛邨。他說，區
內很多家庭一家五六人一起住一個單位，家裏有老人、
有小朋友，一旦家裏有人出現症狀，家人都會十分擔
心。他們的工作就是給有需要的街坊送檢測包、送物
資。

葉俊遠說，目前口罩、檢測包等抗疫物資都比較充
足，但超市貨品比以前少。生鮮食品供應比較充足，但
可儲存的罐頭等食品貨架上已經空了。尤其是酒精、漂
白水等清潔消毒物品出現了短缺，疫情下市民希望多做
清潔，買不到酒精、漂白水令市民擔心。

葉俊遠亦坦言，義工工作壓力愈來愈大。有義工與
家人同住，很擔心在工作中與不同人接觸，會將病毒帶
回家。同時社會確診愈來愈多，義工工作量也愈來愈
大，希望政府早日推出有效措施，盡快結束疫情。

陳學鋒：
義工跑足六層樓送物資

工聯會在2月中起在各區組織 「工聯
會抗疫義工隊」 ，參與社區抗疫工作，包
裝快速檢測包、協助檢測站維持隊伍秩
序、為居家檢疫確診者送物資等等，發揮
民間正能量。

「人手越來越少，但社區需求越來越
大。」 工聯會元朗社區主任姚國威說，隨
着確診數目上升，越來越多義工確診或稱
為密切接觸者，不得不離開隊伍，但餘下
的人依然不放棄， 「噴消毒藥水當沖涼」
也堅守一線工作。

姚國威說，早前義工隊的工作主要是
包裝快速檢測包，中途有次遇到辦事處職
員確診，工作場地要消毒，剛來的義工亦
需疏散， 「大家都好包容，無人抱怨、發
脾氣，仲問最快可以幾時開工！」 而在數
日前 「又凍又落雨」 的艱難時刻，排隊檢
測人數達到高峰，義工隊亦是 「一呼百
應」 。 「檢測中心的義工要着全套防護，
六個鐘內冇得飲水、食嘢甚至去廁所。」
有幾位義工為了減少輪候時間，還自發提
早一個鐘，早上6點半達到檢測中心，
「嗰部機好慢，佢哋諗住提前將啲籌攞晒

出嚟，街坊就可以少啲淋雨、受凍。」
姚國威說，工聯會元朗地區服務處助

理主任劉桂容在義工崗位上確診後，依然
帶病在家協助抗疫工作。

工聯會沙田社區主任方浩良說，目
前自己的團隊中共有20名成員，分別負
責幫助防疫物資送給街坊、協助維護社
區檢測中心或疫苗接種中心的秩序，以
及為居家隔離的確診者提供支援等三方
面工作。近日本地確診個案呈幾何級上
升，區內須接受 「圍封強檢」 的大廈亦
愈來愈多，他們收到的居民求助，亦較
義工隊成立初期增長許多倍。

「每天差不多要工作12個鐘，基本
上開工之後就停不下來，甚至曾經有一
次在吃飯期間連續收到3個求助電話，
但整個團隊非常團結，會盡量滿足每一

位居民的需求。」 方浩良回憶，團隊近
日收到一位長者求助，該長者的子女在
內地生活，自己則與10歲的孫女同住，
但近日該長者不幸確診，家中物資匱
乏。為此，團隊購買了一些蔬菜水果，
以及其他生活物資送給長者，希望改善
其情況。

方浩良認為，特區政府應為獨居長
者等人士提供食品及必需品。此外，既
然在方艙醫院大規模啟用前，大部分居
民仍須居家隔離，特區政府需要提供詳
細的居家隔離指引供市民參考，避免引
起恐慌。

抗疫連線為舊樓消毒清潔
20000􀎠愛心禮包􀎡派基層

「每日確診的數字屢創新高，我們急市民街坊之所急，
每天與時間賽跑，去幫助最有需要的人。」 第五波疫情爆發以
來，辦事處接到的求助個案不斷上升，民建聯副主席陳學鋒的
團隊馬不停蹄，穿梭在社區的大街小巷。服務社區、服務街坊
的責任和使命，鼓舞、支持着陳學鋒和團隊成員，在寒風刺骨、
冷雨連綿的日子裏，將一箱又一箱金花清感顆粒、連花清瘟膠
囊，一包又一包防疫用品送進家家戶戶。

一名居住在中西區的確診伯伯打來電話，希望陳學鋒派送一些
日用品、防疫物資等。當團隊義工趕到大廈時，發現這是一座出口沒
有對講機的舊樓，義工原本打算將物資放在大廈入口處，致電伯伯下樓取
貨，可當聽到電話那頭急促的咳嗽聲、枴杖的篤篤聲，二話不說跑上六樓，
將物資交到伯伯手中。

「過去一周，我本人收到數百個求助個案，初
步推算整個團隊在九龍東接到近5000宗個案。」 在
為街坊解決燃眉之急的過程中，民建聯立法會議員顏
汶羽深深感受到大家的無奈：確診者、密接者無法出
門，在家中彷徨無助；市面上有人哄搶物資，街坊買
不到奶粉、尿片、餸菜；多名長者共同居住在逼仄的
劏房內，擔憂互相傳染，卻又無法拉開社交距
離……

顏汶羽直言，嚴峻疫情當前，特區政府更應統
籌、協調好各部門，真正做到 「上下同心、全力抗
擊」 ，動用一切力量和人手投入到疫情防控工作中。
具體來說，快速測試呈陽性者網上登記工作要全速推
進；各支援熱線應大幅增加接聽人手，必要時考慮調
派在家工作的文職公務員接聽電話，及時了解無法入
院的陽性患者自身身體情況，並為他們提供切實有效
的防疫建議。

至於醫療系統，顏汶羽認為，要大幅增加公私
營醫療合作，減輕急症室的壓力。

「政府的電話已經被打爆了，如果我們不及
時為他們提供幫助，會衍生出很多的社會問
題。」 兩個月以來，民建聯荃灣社區幹事伍俊瑜
一直奔走在抗疫的最前線，他負責楊屋道選區的
求助個案，第一時間設立諮詢熱線為居民答疑解
難，並為居民配送檢測樽、防疫藥品以及生活物
資。雖然明知衝在前線會增加很多風險，但他認
為，在這特殊時刻，更是一種責任和擔當。

荃灣區內唐樓林立，不少樓宇嚴重失修，存
在嚴重的衞生問題，淪為疫情重災區。由於經常
親自登門為確診求助家庭送物資，3月1日，伍俊
瑜也不幸確診了新冠肺炎，這幾天正自行居家隔
離治療，雖然被迫停下腳步，但他仍在指揮和調
度抗疫物資的配送。

「我們配送物資都是來自捐贈，隨着求助量
的增加，特別是食物、消毒水等物資已經不多
了，只剩下中央援助的檢測包和連花清瘟膠
囊。」 他希望，政府能夠把這部分的資源交給義
工們來分配，為更多有需要的家庭提供及時的幫
助。

自第五波疫情爆發以來，民建聯中西區支部副主席楊開永便是默默
在地區支援確診者，即便染疫亦堅持在幕後負責統籌派送物資，只因
「能夠幫到人的確好開心」 。

「市民最擔心嘅係求助無門。有時候心理壓力
可能比起病毒更加可怕。」 他遇到不少求助個案是
經過快速檢測包呈陽性的患者，他們往往非常彷
徨，好緊張問應該 「點做」 ， 「我們義工團隊首先
都會安撫確診者的心理情緒，然後提供醫療資訊及
物資給他們。」

楊開永希望政府多增設求助熱線，能夠幫助更
多市民，為他們排憂解難。另外，政府亦要統一資
訊，避免資訊混亂，令市民無所適從。

當第五波疫情爆發後，民建聯南區社區主任張偉楠與南區義工團隊走街串巷
幫助協調抗疫物資和解答居民詢問，並設立 「愛心支援計劃」 ，收到確診患者的
求助後，在24小時內會有專人致電給確診者，解決市民的困難。

最近，張偉楠接到華富邨華泰樓居民的求助，指政府衞生署工作人員在華富
邨派發居家隔離的檢測包時，只把檢測包放在大廈的大堂，沒有送到隔離住戶的
門口，也沒有通知相關住戶。張偉楠了
解情況後，馬上找了衞生署及房署溝
通，指出其中問題，居家隔離人士需到
大堂取檢測包，需使用電梯，亦要經過
走廊，大大增加傳播病毒風險，存在防
疫漏洞。經過溝通之後，房署亦安排保
安員把檢測包送到隔離人員門口，通知
相關人員接收，問題得以解決。

張偉楠希望能夠為社會盡些綿力，
在困難之際，為市民提供溫暖，同心協
力抵抗病毒，令香港回復如初。

民建聯社區幹事植潔鈴在港島東從事抗疫義工工作，
工作中時常接聽市民的熱線查詢。 「政府的指示有時候不
清晰，義工的工作就是向市民解釋，盡量讓他們安心。」
她說，疫情下有不少市民困在家中，覺得 「無人理」 ，非
常無助，經過義工的開導，就會覺得有人關心自己，沒有
那麼慌張。 「有家屬向我們求助，都哭了，說家人在隔離
中心裏面沒人理。也有市民的家人平時有服藥，想送入隔
離中心但送不進去。其實隔離中心明明有機制可以處理，
但疫情下管理亂，我們就去反映。」

植潔鈴坦言，有時作為義工也很無奈，面
對市民的負面情緒和擔心，只能盡量
安撫。 「有時我們也明白能幫到
的不多，市民的要求我們也
未必能滿足，只能幫忙
轉達。」
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▲姚國威希望更多市民加入義工隊。

方浩良：一餐飯已收三個求助電話

吳清清：
有義工棄全職
只為幫助人

▶楊諾軒（右）與義工
隊向有需要人士派發愛
心包。

▶ 「連線」義工隊，早
前協助有需要的舊樓進
行清潔。

姚國威：寒風冷雨無阻義工熱情

◀陳學鋒與
義工將蔬菜
打包，準備
分發給有需
要的街坊。

顏汶羽：
一周已收數百求助個案

▲顏汶羽向長者派發快速檢測包套裝。

葉俊遠：
六口家日日提心吊膽

▲伍俊瑜將防疫物資搬入車內。

伍俊瑜：
雖染疫但無悔幫助人

▲伍俊瑜向唐樓居民派發防疫用品。

楊學明：他們是疫下無名英雄
「他們（義工）都是

無情疫症下的無名英
雄！」 聽聞大公報記者就
抗疫英雄的專題進行採訪
時，民建聯中西區支部主
席楊學明激動地說。

楊學明還記得，早前
檢測站的秩序十分混亂，
不少市民心情焦躁，有人
甚至把不滿發洩在義工身
上，對着他們大吵大鬧。
但在面罩和口罩之下，義
工們仍然是面帶微笑，耐
心地勸導市民。

「 勿 以 善 小 而 不
為。」 楊學明認為，面對
這股疫情，其實很多香港
人都希望出一分力量，但

又未知有何途徑可以協助。令他感動的是，一名身帶殘疾的老人專門去
購買了2000個快速檢測盒、1000個面罩還有400件防護衣送給義工
隊，希望他們在幫助市民的同時，也能更好地保護自己。楊學明說，其
實這樣令人窩心的感動事還有很多很多，對於他和義工們而言是莫大的
鼓舞。

▲楊學明（右）聯同立法會議員陳學
鋒，在區內向市民派發防疫用品。

楊開永：街坊心理壓力大需安撫

▲楊開永將防疫物資掛在居民的
大門上。

張偉楠：專人致電確診者解困

▲張偉楠表示，經過溝通後，
房署已安排保安員把檢測包送
到街坊門口。

▲張偉楠向邨民派發快速檢測包套
裝。

植潔鈴：家屬哭着向我們求助

▲植潔鈴親自接聽街坊的求助電話。
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【大公報訊】記者陳惠芳報道：疫情嚴峻，公營醫
療系統已經跟不上需要。工聯會火速推出 「新冠抗疫支
援熱線」 （5726 7122），市民即時起就可通過此
WhatsApp平台，以文字短訊方式諮詢有關身體症狀等
方面的問題。

發起人之一的黃學明醫生表示，構思用WhatsApp
文字形式接受市民免費問症，尤其是確診者及家屬，讓
他們了解病情，輕、重症應該如何分流處理，如何用簡
單的藥物紓緩病情，減少將來可能的後遺症，希望減輕
急症室的負荷，讓無助的市民得到公私營醫護的關愛。

黃學明於三天前構思平台，前日開始聯繫，得到工
人醫療所蔡總監和各位醫生響應，一天之內已召集了中
西醫護近20人，亦由醫療所藥劑師在市場準備一些中西
藥物，又請人在內地找尋小型的製氧機。他又表示，會
根據市民對該服務反應及疫情進展，下一步再召集送
藥、送食物的義工。

據表示，市民可通過WhatsApp發送文字短訊至
5726 7122查詢，查詢將轉交當值醫生或醫師回覆，為
市民提供紓緩不適的建議，熱線將由3月7日至6月30日
運作，逢周一至周五（公眾假期除外）每日下午4點前

收到訊息，會即時轉交當值醫生或醫師，
餘下訊息則下一個工作日處理。

工聯會推抗疫支援熱線
工聯會港島東社區主任吳清清

表示，自抗疫義工隊招募開展以
來，社區居民們便踴躍報名參加，
其中不少人有全職工作，還特意在
放工後趕來幫手。而在她的團隊
中，還有一名水電工自義工培訓開
始後便將全部精力放在了義工隊
上，並表示要待疫情穩定才會復
工。目前，她的團隊共有15至20名
成員，主要是幫助社區中正在居家
隔離的居民採購生活必需品。

吳清清認為，目前香港的醫療
系統已經超負荷運轉，為快速遏止
疫情，必須盡快完成全民檢測，並
在此期間配合相關措施。當被問及
會否擔心屆時工作量還會增加，她
表示完全不擔心，義工隊會繼續堅
定不移地為市民提供服務。

▶吳清清與義工
隊，上樓為居家隔
離人士派送物資。

◀工聯會新冠抗
疫熱線今天起開
始運作。
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【大公報訊】記者黃釔淼報道：抗
疫正能量，義工在行動。全港社區抗疫
連線連日來及時將內地援港物資，通過
不同義工團體，派發予有需要的市民。
與此同時，連線開展一系列抗疫行動，
包括早前發起、持續推動的招募義工加
入十八區抗疫愛心隊、無償為社區舊樓
提供消毒及清潔服務、舉辦疫苗接種日
等行動。

3月4日，連線聯同內地團體發起活
動，不到一小時內，已籌集了逾1.5億元
人民幣的物資，將會向本港基層社群派
發二萬個 「愛心禮包」。每個愛心包價
值約800元人民幣，有一盒30個快速測
試劑，醫用、成人、兒童口罩各一盒，
亦有防護面罩、手套等。

首批1000個 「愛心禮包」經過工人

連夜趕工包裝，3月5日早上由廈門廠房
出發，下午到達深圳國際華南物流園。
昨日中午12時半，首批1000個愛心包抵
港，即時送往各區困難戶、劏房戶。

首批物資抵港即時分發
負責接受這批援港抗疫物資的九龍

東潮人聯會常務副會長楊諾軒表示，物
資是由內地的灣區安全應急產業創新聯
盟籌集，暫時已籌集到兩萬件，由連線
接收及統一派發，希望可以幫到有需要
的家庭渡過難關。首批1000個愛心包會
立即派到各區的困難戶、劏房戶手上，
總之 「來一批發一批」，為基層市民居
家抗疫及時提供支援。

灣區安全應急產業創新聯盟表示，
會根據香港需求不斷調整清單、籌募和

發放物資，下批物資將包括即食麵、罐
頭等食品，將於三日內籌集完畢。

連線召集人陳振彬日前表示，援港
物資是 「及時雨」，感謝中央政府對香
港市民的關切。他表示，連線定必竭盡
所能協助特區政府抗疫工作。


