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一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行

壬寅年二月廿二日 第42597號
今日出紙二叠六張 零售每份十元

香港特區政府指定刊登法律性質廣告之有效刊物

2022年3月24日 星期四

趕領失業援助
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網上填報申請 申請示範短片查詢申請狀況

熱線：1836-128

電郵：enquiry@tur.gov.hk

服務中心（須預約）：

申請人如須專人協助，可以在2022年3月18日起透過熱線
（1836-128）預約，並在預約時段內前往以下服務中心。

•北角電氣道180號百家利中心15樓1501室

•旺角彌敦道655號胡社生行18樓1805-06室

•觀塘巧明街111號富利廣場16樓1606室

•大埔運頭塘邨運頭塘鄰里社區中心會堂

•元朗體育路8號元朗區體育會賽馬會大樓1樓

查詢渠道

服務中心辦公時間：
申請期內（2022年3月23日至4月12日）：
- 2022年3月23日至4月8日：上午9時至傍晚6時
- 2022年4月9日至4月11日：上午9時至晚上8時
- 2022年4月12日：上午9時至晚上10時
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上網申請嚇窒基層 議員促增渠道

怎樣才算交齊資料？

4 填寫去年10月至12
月就業情況：選擇

全職、兼職、自僱人士
等就業性質，工作是否
在強積金計劃及職業退
休計劃內。若有強積金
戶口，可直接從香港身
份證號碼登記的所有強
積金戶口取得相關的收
入及其他資料

5 填寫最後工作日期，並選擇是否就
職於需關閉或經營受限的指定處

所，選擇屬於哪一類指定處所，上載失
業證明文件或指定處所工作證明文件

6 填寫銀行賬戶
資料，並上載

銀行賬戶證明文件
及香港身份證副本

7 重新檢閱已填寫的
申請表，確認無誤

後即可按「提交」，注意
限時60分鐘

2 確認為非綜援受助人、
未受惠於第六輪 「防疫

抗疫基金」 、同意授權相
關資料等並作出聲明

3 填 寫 個 人 資
料：姓名、身

份證號碼、出生
日期、手機號碼

及居住地區

1

清潔工：做散工何來工作證明？

10小時6.6萬人

備齊資料：

•最後就業日期及解僱信、
離職金紀錄等證明文件

•受限指定處所的有效員工證、
僱員合約、糧單等證明文件

•停工或失業證明、停工前收入
證明等（如沒有，可填寫申請
表內的個人申述書）

龔之平：

政府動用30億元設立的
「臨時失業支援」 計劃，以短

期失業人士為援助對象，失業
前月薪三萬元以下，希望惠及

30萬人，每人獲派1萬元。不過，政府規定只
限網上提交申請，對第五波疫下打爛飯碗的
基層打工仔，數碼鴻溝隨時成為眼前最大障
礙，甚至可能因此打退堂鼓。

服務站應覆蓋全港18區
工聯會理事長兼立法會議員黃國認為，

政府推行計劃時，應擺脫官僚作風，主動走
入群眾，既然想援助失業者，可以在勞工
處、社會福利署等失業人士熟悉的部門，設
立申請櫃位；也可聘請兼職工在地區設立服
務站，協助市民申請；又可以與工會合作，
在地區主動協助失業工友登記。

民建聯立法會議員顏汶羽認為，部分申
請人未必能夠克服申請的 「數碼鴻溝」 ，建
議政府接受郵寄申請。他擔心創新辦只有5個
服務中心，難以應付數以十萬計的失業者，
而且預約才可進入中心，即日籌未必一定提

供，困難的申請安排，只會嚇退有需要的
人，他建議政府應將服務站覆蓋全港18區。

勞聯昨日在其旺角辦事處，協助飲食業
工友辦理申請。勞聯立法會議員周小松說，
不少草根打工仔不識字，更不懂上網，又不
知道可預約到創新辦服務中心代為申請，所
以工會協助工友辦理，昨日前來的工友都不
懂上網。他希望政府加強宣傳服務中心，增
設查詢熱線，方便市民查詢及申請，政府亦
可與工會合作支援工友。

大公報記者 梁淑貞

特稿

「臨時失業支援」 計劃申請期為三星
期，因第五波疫情而失去工作的全職或兼職
僱員及自僱人士可申請，需在下月12日晚上
11時59分前，透過網上申請系統www.tur.
gov.hk提交申請表，政策創新與統籌辦事處
處理及發放款項。

兩個月零收入 借錢度日
大公報記者昨午在創新辦的北角服務

中心了解，發現求助的市民多數是不懂電
腦的基層中年人士或長者。前來求助的地
盤清潔工羅女士向大公報記者表示，每月
收入幾千元，但第五波疫情爆發後，今年
一月以來已無工開，曾想找餐廳等其他工
作，但疫下食肆普遍關門。她獨自居住，
兩個多月零工作零收入，每日只能簡單食
兩餐苦撐，已向兩名朋友借五千多元解
困。政府發放一萬元失業援助，她卻很苦
惱， 「我一直做散工，唔知邊度搵工作證

明，擔心唔符合申請資格」 。
在第五波疫情被下令關門的指定處

所，員工生計也大受影響。美容院員工蔡
小姐（化名）昨日也到北角服務中心申請
一萬元援助，一月初她被迫停工後，經朋
友介紹，偶爾兼職幫人送飯，賺取每日百
多元餬口。雖然政府表明散工可獲 「從寬
處理」 ，但她仍然擔憂未能取得援助金，
「工作人員都唔夠膽話我係咪符合資格，

只幫我申請住先。我屋企人都失業，一萬
蚊都有少少幫助，但有份工始終都好過申
請支援囉，希望政府盡快擊退疫情，恢復
返正常生活！」

失業人口或不止15萬
工聯會理事長黃國向《大公報》表示，

疫情持續兩年多，失業人士活在水深火熱
中，早已用盡積蓄，甚至 「碌爆卡」 ，有曾
月入數萬的旅遊領隊，欠下銀行卡數逾十萬

元；亦有不少劏房戶或一人養幾口的家庭經
濟支柱，失業後承受經濟及精神的雙重沉重
壓力。他認為，政府統計處公布最新有15萬
失業人口，數字應是低估了，因為不少工友
被要求放無薪假、停薪留職及做散工，他認
為政府應放寬薪金上限三萬元規定， 「突然
失業，中產或基層都應有一萬元援助。」

政府發言人表示， 「臨時失業支援」 計
劃首日申請反應熱烈，網上申請系統昨晨8時
啟用，整日運作暢順，截至傍晚6時收到超過
65800宗申請。熱線1836128由本月18日運
作至昨日，收到約6.2萬個查詢。5個服務中
心昨天約有800名市民前往查詢或提交申請。
陳偉偉表示，如未能提交正式證明的市民，
可提交個人申述書。

勞聯立法會議員周小松表示，工友兩年
來停工或失業，對失業援助十分渴求，全日
申請可能10萬宗，不少工友不懂網上申請，
反映熱線難打通。

【大公報訊】記者梁淑貞
報道：臨時失業支援計劃一萬
元是救命錢，申請人需在去年
第四季至少一個月在港工作，
月入2700元至30000元，提
交申請時已失業至少連續30
天。政策創新與統籌辦事處副
總監陳偉偉接受大公報訪問表
示，短期失業便要證明曾經工
作，工友現金出糧、沒有銀行
紀錄作為正式收入證明，創新
辦亦會接受工友接到僱主發薪
的WhatsApp通知訊息；工友
若沒有解僱信，或任何收入證
明，都可填寫個人申述書作聲
明。

陳偉偉表示，申請條件是
失業至少連續30日，原則是
零收入，政府對有零碎收入的
申請從寬處理，是希望保持計
劃彈性，目前申請期不會透露

收入多少可獲批，市民申請
後，創新辦會酌情處理。

今次計劃亦容許沒有強積
金賬戶的市民申請，申請者需
準備去年10月至12月收入的
證明文件，顯示僱主名稱、申
請人姓名、工作收入的糧單
等，以及失業證明文件，如解
僱信、離職金紀錄等。若有在
職業退休計劃中的工作收入，
亦要提供相關資料。

勞聯立法會議員周小松表
示，有些飲食業員工於本月
15日起失業，即使至計劃申
請最後一天即是下月12日，
失業只有29日，他希望政府
對這類申請人從寬處理。他又
指出，工友若未能提交收入及
僱主證明，個人申述書的內容
不難填寫，但工友需誠實填
報，自行承擔法律責任。
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