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6 使用智能手機按指示於預約時間以進入問診室

今年二月，香港本土確診病例連創新
高，醫療資源隨之緊張。很多輕症患者自
測陽性後卻無法及時求醫治療。那時，醫
療平台iMeddy客服每天在後台收到上百條
求助信息：發燒到38度該怎麼辦、感染新
冠了但無法就醫、怎麼判斷自己是重症還
是輕症患者……

三方視像 助九旬阿婆康復
讓蔡國俊印象最深的一條留言，來自

一位老婆婆家人發來的求助：獨居母親已
經91歲，自測陽性，高燒38度。 「她的家
人給衞生署打了三天電話也沒有接通，又
聽說直接去急診室可能要排隊20個小時，
即使見到醫生也可能因為輕症直接讓她回
家自癒。」 蔡國俊回憶，老婆婆的兒女情
急之下找到了iMeddy進行求助。

「老婆婆年紀大，不太會用智能手
機，也不會廣東話。」 於是，蔡國俊與同
事們緊急聯繫醫生，讓老婆婆、家人及醫
生進行三方在線視頻，醫生視頻觀察老人
情況，兒女翻譯溝通幫助醫生診斷， 「當
天看完醫生後，我們立馬安排人把藥送到
了老人家中，幫助她盡快康復。」

也是因為這位老人，讓iMeddy團隊下
定決心推進新冠線上問診服務，以自己的
力量幫助香港抗疫。2月24日，iMeddy正
式上線新冠 「免費視像問診服務」 。 「免
費視像問診服務」 分兩階段，早前第一階
段主要對象是低收入家庭，第二階段是獨

居及安老院舍的長者，目的是為已出現病
徵的確診者提供免費及適切的視像醫療支
援服務。這項服務亦有助紓緩近期醫療系
統緊張的情況。

高峰時期 日接診逾400人
目前，iMeddy與香港超過300位醫生

有合作關係，其中20多位醫生參與了此次
免費新冠問診。 「高峰期時，一天線上看
診的患者最高有400多人，醫生們很辛苦、
付出很多。」 蔡國俊介紹，一些醫生白天
在醫院上班，下班後就立馬登錄iMeddy，
從晚上6點看診到10點，幫助在家隔離的病
患。雖然很多在家隔離的新冠肺炎患者屬
於輕症，即使不看醫生、不用藥，也會逐
漸自癒，但蔡國俊發現，更多的人會因感
染新冠而產生不同的心理問題， 「很多人
感染後獨居在家，沒有社交、沒有親人，
難免胡思亂想。我們平台也入駐了精神科
醫生，特別關注這一塊。」 iMeddy的醫生
一般會在看診後安撫他們不用太擔心，「以
醫生的職業權威來消除他們的焦慮。」

隨着香港方艙醫院的啟用、內地醫務
人員援港，現在iMeddy客服每日收到的確
診者求助信息越來越少，反而是經治療康
復後的患者感謝信息越來越多。蔡國俊與
團隊也期待着 「免費視像問診服務」 完全
下線的那一天， 「這樣就意味着我們幫助
了香港抗疫，市民的生活真正恢復到了正
常。」
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在蔡國俊看來，此次 「免
費視像問診服務」 過程中，不
少醫生以遠遠低於市場的價格
收取費用，一些醫生甚至免費

治療。 「疫情下，醫生們每日工作已經夠辛
苦，同時他們也要養家，這樣的善舉很令人
感動。」 此外，香港深圳青年總會和香港菁
英會更提供了「愛心車隊」，由專門的司機驅
車派送，保證藥物基本當天送達患者手中。

香港深圳青年總會，也是挖掘iMeddy
的 「伯樂」 。在其舉辦的 「2021年香港大專
生創業比賽」 中，iMeddy獲得前三名獎
項，香港疫情爆發時，香港深圳青年總會主
席劉根森立即聯繫上蔡國俊，商量是否可以
用平台的醫療力量幫助患者， 「他們當時也
收到不少市民求助，希望可以幫助他們。」

於是，iMeddy團隊負責聯繫醫生合

作，香港深圳青年總會負責為醫生、藥物、
車隊等費用進行籌款。 「這一個月的時間
裏，我們一共為 『免費視像問診服務』 贊助
了40萬港幣。」 劉根森說。 「所有人都只是
想能幫助更多人，便立即開始做這件事了，
完全沒有考慮付出的成本。」
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iMeddy團隊共15
人，香港5人負責市場
拓展、運維與管理等
事務，廣東珠海公司
的10位員工均為IT人

員， 「我們是一個典型的兩地創業
團隊，這次線上問診功能的順利上
線，也全靠我們的IT團隊。」 蔡國
俊稱讚道。 「免費視像問診服務」
從決定到上線僅僅用了一周的時
間。即使在日均最高接待400人看
診時，iMeddy網站及APP也運轉正
常、沒有出現任何問題，對於一個
創業公司來說，經受住這樣大流量
的考驗，是很不容易的！」

蔡國俊認為，iMeddy的重要優
勢與競爭力也正是其強大的IT團

隊。 「就我了解，香港很多與我們
類似的線上醫療平台由外包公司進
行開發。像這次突然遇到疫情爆發
的情況，他們是絕不可能在一周時

間內聯繫上IT企業並開發出適合自
己的產品。而我們背靠一個好的IT
團隊，有任何需求，他們都可以很
快實現。」

專家：Omicron危害嚴重 非􀎠大號流感􀎡
【大公報訊】記者劉凝哲北京報道：3月以

來，內地本輪新冠疫情已累計報告本土感染者超
過56000例，波及28個省份。中國疾控中心流行
病學首席專家吳尊友25日表示，Omicron毒株流
行期間的病死率確實下降，但同期因疫情造成的
死亡總數卻高於Delta毒株流行的同期死亡數。這
提示，Omicron毒株流行的危害依然是嚴重的，
新冠肺炎不是 「大號流感」 。他強調，只有做到
動態清零，才能消除疫情隱患，才能規避大規模
人群感染可能造成的醫療資源擠兌，才能預防大
量的老人或有基礎疾病者等可能出現的死亡。

國家衞健委新聞發言人米鋒表示，當前全球
新增確診病例連續第二周反彈，中國新增本土感

染者數量仍處於高位，波及地市範圍持續增大，
疫情仍在發展階段。他強調，要繼續堅持 「動態
清零」 總方針不動搖，提高疫情監測預警和應急
反應能力，科學組織核酸和抗原檢測，推動感染
者應收盡收、密接人員應隔盡隔，將防控措施落
實到每一個環節，徹底阻斷疫情社區傳播，盡快
實現社會面清零。

官方再次呼籲老年人應盡快接種新冠疫苗。
中國疾控中心免疫規劃首席專家王華慶表示，內
地60歲及60歲以上老人超過2.64億，其中有超過
2.12億老人已全程接種新冠病毒疫苗。從目前監
測的結果分析來看，60歲以上的老年人不良反應
發生率低於其他年齡段不良反應的發生情況。

▲香港深圳青年總會骨幹成員為香港市民送
藥品等物資。 受訪者供圖

港青􀎠雲􀎡義診 治療4000新冠患者
線上看病送藥到戶 心理醫生入駐解憂
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【大公報訊】記者方俊明珠海報道：粵港澳
大灣區首個跨境數據驗證平台──粵澳跨境數據
驗證平台25日在粵澳兩地上線試運行。據悉，該
平台技術方案與粵澳 「健康碼」 跨境互認一脈相
承，首階段以金融信息作為試行範疇，亦將為粵
港澳跨境深度合作提供實踐經驗。

據介紹， 「粵澳跨境數據驗證平台」 意在為
粵澳兩地機構提供高效的跨境數據驗證基礎設
施，進而為兩地的居民及企業提供便捷的跨境服
務體驗。

該平台技術方案在 「安全」 「合規」 上苦下
功夫，由澳門金融機構出具的可被內地採信的相
關證明原件，由居民自主線上提交，由平台基於

FISCO BCOS開發的 「國產開源區塊鏈底層平
台」 進行驗證，憑藉區塊鏈的不可篡改性和可追
溯性，可確保數據真實可靠及隱私安全。

該平台由澳門科學技術發展基金、橫琴粵澳
深度合作區金融發展局協調和推動，華發金融科
技研究院及深圳聯合金融控股公司作為內地側運
營方，南光集團下屬的南光通公司作為澳門側運
營方，澳門萬高信息科技公司作為平台技術供應
方，深圳前海微眾銀行股份公司作為區塊鏈開源
技術支持方共同研究打造。

據透露，粵澳跨境數據驗證平台為開放平
台，粵澳多個銀行機構正在洽商於平台上推出服
務，預計今年內將有多個應用服務推出。

灣區首個跨境數據驗證平台上線

▲iMeddy平台入駐的醫生為此次 「免費視像問診服務」 點讚。 受訪者供圖
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與深港協會合作 出錢出力 得益內地IT團隊 一周上線新功能
分工
合作

兩地
攜手

▲線上醫療平台iMeddy聯合創
始人蔡國俊。 受訪者供圖


