
火鍋餐飲業 「一哥」 海底撈早前
公布去年業績，出現逾40億元（人民幣，下

同）虧損，去年也已關停了300多家門店。家住鄭
州市東明路商城路口的黃平洋對記者說，前些年經
常去家門口的海底撈，生意很好需要等位，但這兩
年去的很少了，這些天突然發現這家店關了。

黃平洋說，以前覺得海底撈服務很好，等位
的時候還有小零食、飲料供應。但是這麼多年，感
覺海底撈沒什麼變化，無論是服務、菜品、還是價
格。現在飯店各方面都能跟得上，吃飯就是要吃個
特色。

餐飲大數據研究與測評機構NCBD（餐寶典）
發布《2021-2022中國火鍋行業發展報告》顯
示，2022年中國火鍋市場規模預計將突破1萬億
元，到2025年預計將接近1.3萬億元。艾媒諮詢
「2021年上半年中國火鍋行業新消費行為與趨勢
研究報告」 指出，當前的主流火鍋品牌有着不同特
色的經營理念，或是主打某一特色火鍋品類。如海
底撈主打服務、呷哺呷哺以吧枱式經營為特色。海
底撈在該機構去年上半年的火鍋行業品牌排名中摘
得桂冠，二、三名分別為呷哺呷哺和八合里；巴奴
則在榜單中排名12。

巴奴新鮮食材贏口碑
成立20年，河南本土的川式火鍋品牌巴奴以

「服務不過度，樣樣都講究」 作為品牌宣傳語。周
星所在的公司團隊在臘月二十五聚餐，這群平均年
齡不超過25歲的團隊成員投票決定去公司寫字樓
附近的巴奴吃火鍋。周星本身也是巴奴的粉絲，他
透露，食材品質是他選擇巴奴的重要原因，他覺得
在連鎖火鍋中，巴奴無論哪家都能夠保證食材的新
鮮和口味。

北京師範大學政府管理研究院副院長、產業
經濟研究中心主任宋向清認為，疫下時代火鍋行業
一定要做出自己的特色。 「特色為王，只有特色才
能持久，才能鎖定自己的客戶。」 同時，一定要
「入鄉隨俗，因地制宜」 ，只有符合區域消費習慣
以及區域消費特點，才能真正獲得客戶的青睞。

主打新鮮牛肉火鍋、以牛骨熬製清湯鍋
底，在河南省已經有60家分店的潮汕

記生鮮牛肉
火鍋，以潮汕火
鍋品類，實行差異化
經營，經過6年時間在河南
算是站穩陣腳。潮汕記火鍋創
始人之一的徐中秋表示，他開店
前就作了調研，發現相對一支獨大
的川渝火鍋和在市場份額近一成五的
北方火鍋，粵系火鍋還未被市場熟知。
此外， 「別人進駐商場，我們進駐社區」
的差異化經營，遭遇疫情、鄭州水災，潮汕
記沒有因此而關閉任何一家店面。

潮汕記瞄準粵系火鍋缺口
資深媒體人、《咕嘟夜食》創始人張小文直

言，在疫後一切將成為常態，誰能在線下店面體
驗中做出差異化，或許會給顧客帶來全新體驗和
記憶標籤。

徐中秋認為，疫下時代是考驗企業的自我生
存能力和自我調節能力，要看清趨勢。縣城消費
力不容忽視，生鮮牛肉鍋在縣城仍屬空白領域，
潮汕記將市場下沉：鄭州直營根據地市場，重點
發展縣級市場，採用 「大城市開小店，小城市開
大店，縣城堅持做地標」 的發展策略。目前潮汕
記的門店除了9家在鄭州，其餘的都分布在縣
城。

河南省餐飲與住宿行業協會會長張海林
分析指出，鄭州火鍋市場雖然規模龐大，
但是多年來並沒有走出絕對的行業領跑
者，還沒有一家火鍋品牌能在鄭州市場
具有絕對的優勢。張海林建議，想入
局火鍋行業的從業者要堅持 「品質
至上」 ；投資者就要 「量力而
為」 ，要踏踏實實做事情做
事業，因為大眾只會為
「優質」 買單。
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火鍋靠差異化突圍 爭奪萬億市場
優質服務難被滿足 群雄疫下創新求存
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鑽研消費體驗 捕捉高端客群
周星的7人團隊在巴

奴吃一頓火鍋盛惠1586
元（人民幣，下同），人
均消費超過200元，與10

年前吃一頓巴奴火鍋約在50、60元比
較增加三倍有多。另據一家點評網站顯
示，鄭州市內最貴的一家海鮮火鍋人均
消費接近千元，食客也絡繹不絕。

巴奴火鍋在鄭州市內的20多家門
店人均消費價格在140元左右。在常駐
人口超過1200萬、人均月收入約3500

元的鄭州，這些高消費的火鍋店
還是能找到自己的消費客群。

一位海鮮火鍋店的90後負
責人說，現在很多消費者

的評價標準有了變化，如果環境、食
材、服務都能夠做到比較高的標準，是
能夠吸引高端消費群體的，這個群體對
於價格並不敏感，他們更看重的是體驗
感。

根據餐飲大數據研究與測評機構
NCBD（餐寶典）發布《2021-2022
中國火鍋行業發展報告》顯示，從客單
價分布來看，120元以下的火鍋品牌佔
據主流（見附表）。

「如今與其說是消費升級，不如
說是消費分層更加貼切。高價與低價，
只要能找到自己的消費者，就能成
功。」 潮汕記生鮮牛肉火鍋創始人之一
徐中秋如是說。

定位
精準

疫情洪水雙打擊
鄭州餐飲業汰弱留強

「這些天一直在排隊，非常抱歉昨天十多桌
客人沒等到座位，要麼早點要麼晚點，咱們營業
時間到晚上12點。」 這是鄭州市小V家火鍋雞紫
東路店的老闆賈團結在抖音上發的一條信息。誰

料到在春節前，賈團結這家火鍋店還被稱為 「最慘火鍋店」 。
去年6月，做了十多年餐飲的賈團結就憑火鍋雞這個火鍋行

業新品類走向鄭州的街頭。在去年7月18日試業的兩日後，即
遇洪水停業，其後不斷在停業復業間 「輪迴」 。至12月生意見
起色，無奈今年再因疫情而暫停堂食。

賈團結說，自開業以來，每個月都虧錢，就沒掙過錢，但
像洪水、疫情這種外在因素自身是抗拒不了的，自己對經營模
式、門店還是有信心的，繼續堅持下去。他在1月暫停堂食時，
在一張海報上寫出自己半年多的波折，貼在了店門口，沒想到
卻因此火了，很多網友更專門跑過來吃。

位於鄭州市金水區2019年冬天開業的鴨腸王去年底正式關
門。在該區辦公的河南省餐飲業協會的靳先生分析，鴨腸王除
沒有挺過疫情和水災的雙重打擊，也有自身的原因。

鴨腸王店面所在地附近多為中老年居民小區，鴨暢王是川
味火鍋， 「川味火鍋更多是年輕消費者，這首先選址就有問
題。」 靳先生說，2020年鴨腸王生意較為平穩，重大打擊發生
在2021年，水災和疫情帶來的不僅是飯店停業，還有居民消費
力的下降。 「不論是疫情還是水災，只是加速一些店面倒閉的
誘因，其內因還是選址、選品等核心問題。」 在靳先生看來，
面對疫情的不確定因素，更加能夠暴露一個企業是否真正健
康，是否有足夠強的免疫力。

經營
嚴峻

加盟店經營欠自主 80後兩年輸200萬
「現在你不知道到底

該把錢放在何處？存在銀
行貶值，放在股市跌停，
搞投資咱掙得那點小錢也

夠不上什麼大項目。」 在安陽做廣告營
銷的80後投資者王先生見現在廣告業不
景氣，掙了點錢想做點事情。最終他看
中了加盟某明星開的滷味火鍋店。

「在流量為王的年代，明星本身是
流量的代名詞，所以就覺得在安陽開這

樣一家明星店肯定會有市場的。」 然
而，除了開業促銷一段時間生意還行，
之後每月都賠錢。王先生說，經營過程
中還想請這位明星站台，但費用高到咋
舌。結果是兩年下來，賠了兩百多萬後
關門大吉。

「品牌方把加盟費都收了，供應商
把食材費用都收走了，而我作為經營
者，對產品品質、運營定價很多方面都
沒有辦法改進，很多食客嘗鮮後就不會

再次選擇，只能賠錢。」 王先生說。
資深媒體人張小文表示，不需要後

廚、門檻低，所以太多想進入餐飲行業
的人首選就是開火鍋店。但是當疫情來
臨，沒有品牌、沒有優勢、沒有團隊、
沒有產品力的，也就面臨着大批量的關
店。

河南省餐飲與住宿行業協會會長張
海林也坦言，沒有優質的餐品與體驗，
任何 「網紅店」 都不會持久。

慘痛
教訓

中國火鍋品牌排行
（2021年上半年）

2021年不同等級城市火鍋人均消費

（元人民幣）

數據來源：美團，NCBD

排名 品牌 金榜指數

1 海底撈 94.6

2 呷哺呷哺 89.3

3 八合里 80.2

4 小龍坎 79.9

5 小肥羊 79.6

6 譚鴨血老火鍋 77.7

7 湊湊火鍋 77.2

8 小天鵝火鍋 76.8

9 德莊火鍋 76.6

10 蜀大俠 76.6

來源：艾媒金榜

▲巴奴火鍋將 「服務不過度 樣樣都講究」 作為自己的品
牌宣傳語。 大公報記者劉蕊攝

▲鄭州某小區附近的一家旋轉小火鍋
生意火爆。 大公報記者劉蕊攝

（人民幣）

註：*為預估數字


