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新冠變種病毒傳播
快、隱匿性強，處置不慎
便會引發大面積傳播。有
鑒於此，堅決有力的防控

措施，是快速清零的必要保障。但與此
同時，在民生保障方面，急症患者的急
診需求、重症慢病的覆診需求同樣人命
關天，同樣值得決策者的重視與守護。

廣州擁有1800多萬人口，疫情裹
挾之下，如何避免 「一刀切」 防控措施
造成 「次生災害」 ，如何滿足老人、婦
嬰、殘疾人等特殊困難群體的求醫問診
需求，尤為受人關注。兼顧部分患者的
基本健康權與全體居民的公共衞生安
全，成為擺在城市決策者面前不容偏差
的天平。

幸好，在政策層面，廣州對疫情防
控和民生保障給予了科學細緻的權衡和
考量，並制定了行之有效的保障措施。
數據顯示，本輪疫情期間，廣州封控
區、管控區內899位高齡老人、374位
嚴重精神障礙患者、234位嚴重基礎病
者、1584位孕產婦及1692名殘疾人的
日常生活醫療需求均已得到服務保障。

回望廣州十餘天抗疫時光，廣東省
體制改革研究會執行會長彭澎告訴大公
報，疫情考驗的是主政一方者的擔當和
能力，在嚴防疫情的同時，想病人之所
想，急病人之所急，以民眾為中心，才
能更好體現 「人民至上、生命至上」 的
抗疫理念。而在這方面，廣州的諸多措
施都充分體現了 「人性化防控」 的特

點，如送藥上門、送檢上門、緊急就醫
「綠色通道」 等等，這些都是 「生命至
上」 抗疫理念的最好佐證。

抗疫這些天來，我們在廣州人的社
交平台上，罕有看到投訴與抱怨，更多
的是點讚與支持。從這一角度看，廣州
已經交出了一份可圈可點的答卷。

大公報記者 盧靜怡

凌晨分娩 2小時順產母子平安
凌晨三點多，一輛救護車開出，

急促的警笛聲劃破管控區內的寂靜。原
來是在白雲區管控區的 「準媽媽」 劉小
姐在家裏發現自己破羊水了，在先生的
陪伴下由120送至廣中醫一附院白雲醫
院。經過一系列檢查後，醫院馬上為產
婦開通綠色通道。在醫院產科醫護人員
鼓勵與陪伴下，凌晨5：50，劉小姐進
入產房，僅用2小時就順利產下男嬰，
母子平安。

在廣州封控管控區內，像劉小姐
這樣的 「準媽媽」 還有很多。據白雲區
婦幼保健院大產科主任王尼萍介紹，截
至4月16日，封控管控區內共順利誕下
73個健康寶寶，目前已有部分產婦分

批出院。 「疫情以來，我們的工作量比
平時多了一倍以上，其中包括不少高危
妊娠的孕產婦入院，醫務人員全員上
崗，盡最大努力確保孕產婦健康平
安。」 王尼萍說。

記者
手記

廣州封控管控區求醫問診安排廣州封控管控區求醫問診安排

大公報記者盧靜怡整理

愛心專車 24小時on call接送
近些天，廣州市白雲區封控管控

區域內，原先熱鬧的道路上變得格外安
靜。但依然在路上穿梭的，是一輛輛貼
有 「如約就醫愛心專車」 的出租車。這

項24小時不打烊的愛心專車服務，是
廣州白雲區封控管控區針對群眾反映就
醫等待時間長的問題所推出的應對措
施，前三批共60輛愛心專車已經進
駐，第四批80輛愛心專車時刻準備。

做好全車消毒、擺好車輛通行
證，如約就醫愛心車隊的 「的哥」 翟秋
平駛入了白雲管控區。 「面對疫情，每
個人都應該出一分力。」 翟師傅說，愛
心車隊全體成員均按要求接種了新冠疫
苗加強針。 「每天接受核酸檢測，出車
前後均執行全車消毒的 『指定動作』 ，
且在管控區內指定地點統一住宿管
理。」

便民服務
志願者送上􀎠救命藥􀎡

「我在互聯網醫院開了處方，但是今天說藥送
不了，幸好 『穗康購藥』 能夠送進來。」 近日，家
住廣州市白雲區市民陸續收到 「穗康購藥」 緊急配
送的 「救命藥」 。 「穗康購藥」 小程序是廣州市
政府為民服務的重要窗口，接到市民緊急用藥訂
單後，藥品公司會馬上進行緊急處理，派出
藥師與患者溝通，了解用藥情況後，迅速調
劑藥品，按藥品標準專業裝箱，穿上防護
服、提上藥箱緊急送藥。

除了藥品公司購藥渠道暢通外，志願者
亦會幫忙跑腿到醫院買藥。 「咚！咚！
咚！」 廣州市海珠區江南中街江寶社區管控
區內街坊吳伯家響起了敲門聲。門開後，工
作人員將剛買到的藥品交到他手上， 「您看
看藥齊了沒有？有沒有漏買的？」 吳伯接過
藥品，不停道謝： 「你們真的太貼心了！我
之前還在着急藥不夠吃了可怎麼辦啊，幸虧
有你們，真是太謝謝了！」

求醫問診求醫問診 專人對接解疑惑專人對接解疑惑
「我家所在的依雲小鎮已被列為

封控區，可是我每周都需要血透，怎麼
辦？」 日前，白雲區居民李先生向社區
反映了上述情況。

李先生今年65歲，患有糖尿病腎
病，腎功能衰竭4期。受疫情影響，近
日李先生的居住地採取了封控管理措
施。 「我之前做透析的醫院不接收封控
區的患者。

小區封控當天，我想到的第一件

事，就是如何繼續做血透，這讓我很焦
慮。」 對於李先生而言，一周三次的血
液透析是維繫健康的 「生命線」 。

接到李先生求助後，社區立刻向
白雲區衞生健康局匯報。白雲區衞生健
康局第一時間對接定點醫療機構，經協
調，由白雲區石井人民醫院派出專人專
車， 「點對點」 接送李先生到醫院透
析，保障封控區內居民就醫不受影響，
打通居民健康 「生命線」 。

社區小組 快速協調闢綠道
「鈴鈴鈴……」 23時30分，廣州

市白雲區棠景街百順社區居委會響起一
陣急促的電話聲。這通電話是管控區內
一名發燒孕婦的丈夫打來緊急求助的。
孕婦居住地處於廣州本輪疫情的管控區
域，卡口嚴格執行24小時值守，人員
只進不出。

「我們馬上派人上門。」 感受到
余女士丈夫的不安後，社區

工作人員連忙在電話
中回應。另一

頭，工作人
員通過社
區網格

動員群，快速收集到更多有效信息。
24小時待命的百順社區 「三人小組」
迅速響應，穿好防護服，帶上防疫物
資，來到了余女士家中。

醫護人員先給孕婦進行核酸快
檢，詳細詢問和記錄目前的症狀，並提
醒孕婦家人收拾好簡單行李和有關證件
物品。同時，社區 「三人小組」 馬上聯
繫和協調120救護車上門轉運。白雲區
婦幼保健院機場路院區為該名孕婦就醫
開通綠色通道。從確認孕婦信息、組織
醫護人員上門核酸快檢，到協調120救
護車轉運至醫院，僅兩小時後，孕婦就
實現了順利就醫。

微信留言
20分鐘獲回覆
市民郭先生的父親由於房顫引起心動過

速，近期在中山大學孫逸仙紀念醫院住院治
療，等待擇期手術。18日早上，郭先生接到醫
院通知，將在19日下午為其父親進行心臟手
術。術前檢查、手術需要家屬簽字。無奈的
是，郭先生正身處外地，而母親居住在白雲區
同德街道，屬於疫情管控區，原則上要足不出
區，無法前往醫院辦理手續，這讓郭先生一家
犯了難。

18日下午5時多，抱着試一試的想法，郭先
生在廣州市衞生健康委的官方微信留言求助。
沒曾想，留言發出僅20分鐘左右，就得到了廣
州衞健委的留言回覆，表示即轉相關部門和單
位和處理，並請郭先生保持聯繫暢通。

「之後的1個小時內，我就收到了田心社區
和白雲區衛健局工作人員的電話，聯繫我了解
情況，在兩個小時內就已經辦好了出管控區的
通行證。」 郭先生說： 「衞健委、社區和醫院
反應很快，一直幫忙我們溝通協調了深夜，十
分感謝政府的關懷和溫暖！」

▲在廣州某醫院的血液透析
中心，醫護人員正忙着治療病人。
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◀送藥人員將藥物送到了廣州居
民手中。

生命至上 患者至上

▲一名孕婦通過綠色通道成功生產。
受訪者供圖

▲就醫愛心專車24小時on call。
受訪者供圖

◀社區工作人員幫助需要就醫的廣州居民前往醫
院。
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建立三級診療服務體系
第一級

•社區組成疫情防控 「三人小
組」 ， 「三人小組」 由村（社區）

幹部或網格員、派出所民警或輔警、
醫護人員組成。 「三人小組」 負責為有

需要的居民提供電話問診、上門送醫送
藥服務。

第二級
•社區衞生服務中心提供常見病、多發病等基
本醫療服務。

第三級
•三甲醫院提供孕產婦、血液透析、腫瘤、精

神心理及疑難重症患者醫療救治服務。

為封控區居民提供24小時溝通渠道
•封控區每個街道建立醫療服務溝通群，同

時公布了每一條鎮街就診服務電話，向管
控區域內居民派發了《就診流程告知
卡》。

•廣州設立了專線服務：
管控區域內的居民如有醫療
服務需求，請首先撥打所在鎮街
就診服務、基層醫療衞生機構服務
電話，聽從工作人員指引，尋求社區
「三人小組」 的幫助。

封控管控區就診出行辦法
•廣州市急救醫療指揮中心建立了24小時專
門院前急救轉運車隊，各區建立了24小時
轉運專班。

•愛心車隊24小時服務不打烊，分為三班倒，
只要有需求，就會有車輛。

求助信息24小時回覆
•市民網上留言求助，20分鐘獲市衞健委回
覆。

•媒體轉發相關求助信息，也獲得有關部門
迅速回應。
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