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手機回收行業存在巨大潛力。數據顯示，
有93.2%的被訪者表示有舊手機閒置在家，而
二手手機回收服務的滲透率僅為12.7%，差距
懸殊，隨着未來消費者定期換機成為主流，手
機回收市場將快速增長。在手機回收行業還不為人知的時

候，大多數人處理閒置手機的方法就是通過
線上線下的二手交易平台銷售予他人。二手
交易平台中，手機交易是其中一大板塊。但
因為缺乏標準化和對應的規範，個人二手交
易平台普遍存在魚龍混雜的問題。其中，以
次充好和交易欺詐等現象較頻發。在交易過
程中，大家需要擦亮眼睛，提高識別真偽的
能力。另外，如果發現價格與市場平均
價格相差巨大的情況，更要三思而
後行，避免上當受騙。

閒置手機回收後主要
去向包括再銷售和拆解分類回

收兩類。隨着手機更新迭代越來
越快，現在大家更換新手機的速度

也加快了，很多人每1、2年就更換新手
機，淘汰的二手手機中相當部分是高端
手機，回收價值更高，淘汰下來的舊手
機依舊具有一定的可用性，尤其是性能
好成色好的手機，經過回收後，會立即
流入再銷售市場。

有數據統計顯示：一線城市本地二
手手機銷售量約佔整體回收量的
10%，剩餘的手機則流向其他城市，
而二線城市本地二手手機銷量約佔其回
收量的40%，剩餘的60%流向下游城
市，三四五線城市回收的手機90%都
在本地進行了再次銷售。除了在內地市
場進行再銷售，回收的智能手機中還有
一部分被銷往海外欠發達地區。

另一類則是無法再次銷售的手機，
主要包括老式功能機（非智能手機）、

功能損壞的報廢手機。這類手
機主要流向專門的手機零件拆
解回收的機構。因為手機元件中
含有多種貴金屬如：黃金、銀、銅
等，將廢舊手機的零件經過拆解分類
後，一部分專門用於提煉貴金屬，另一
部分比如存儲器、CPU、屏幕等可用的
元件還會流入二手元器件市場。雖然手
機拆解後提煉貴金屬和元器件再利用可
以帶來一定的收益，然而手機回收行業
85%的利潤來自於二手手機的再銷
售。平均一台手機的銷售收益在幾百至
上千元人民幣之間，而剩下的15%的
收益則來自拆解回收。以廢舊手機為
例，1噸重量的廢
舊手機大概能
提取重量為
1.5 公 斤
的黃金。

隨着5G的不斷普及，手機更新速率加快，性能越來越強，這也刺激着
消費者的購買欲，導致了大量的舊手機被淘汰。根據統計，每年中國約有4
億至5億部手機被淘汰，淘汰的手機隨着回收行業逐步正規和消費者回收意
識的提高，預計6%至7%可獲得C2B回收。

從經濟價值上來看，將舊手機投入手機回收市場，它將是一個數千億
規模的市場，對經濟循環有一定的促進作用。從環保價值來看，如果能夠
通過閒置資源交易平台流轉到有需要的人手中，則可以資源循環使用，有
利於低碳減排。還能避免電池、重金屬等污染環境。

筆者在此倡議，大家可以通過正規渠道，將家中的閒置手機進行回收
處理，把這部分閒置資源激活，也可以讓二手手機回收市場發展得更規
範。

第三方回收檢測平台

阿里巴巴有 「閒魚」 手
機回收服務、京東則有 「愛
回收」 平台等，這些平台的
回收服務流程比較標準化，
服務也比較正規合理；而通過這
些電商平台回收的二手手機又會通過
各自平台旗下的二手電商交易平台進行二
次銷售。

這些平台回收上來的舊手機有幾個流向：首先經過質
檢，品質符合上架銷售標準的，會在旗下的平台或賣場銷
售，每台回收的手機都會有驗機報告，同時提供7天無
理由退貨和一年質保服務；品相不符合再銷售要求
的，會通過B2B平台銷售或環保拆解回收處理。

有人曾調侃
說，手機現在已經是

人類的一個 「新器
官」 ，每天形影不離。

的確，我們的生活，包括
照片、通訊錄、社交、購

物、銀行等信息全都保存在手
機裏。一旦更換新手機，舊手機

裏儲存的信息是否已經妥善清理
呢？如果在沒有清理這些數據的情

況下，就把手機交由他人回收，這樣
隱私風險讓人細思極恐，不得不引起我

們的重視。
當然，各個正規平台在回收事項中都

重點提及隱私保護的相關事宜。比如，華為
方面表示，會對電子廢棄物中的存儲介質進行

完全消磁、數據清除、物理破壞處理，保障個人

數據不洩露。Oppo提示用戶，請先備份好數據，
將手機內數據刪除並恢復出廠設置後再郵寄。
Oppo檢測確認之後，會對用戶的手機進行專業的
數據刪除服務，清理過程全程錄像監控，以保證
用戶隱私數據的安全。愛回收平台則在現場做完
恢復出廠設置之後，還會寄送到後端運營中心，
進行深度隱私數據清除。對此還自主研發了深度
隱私清除軟件 「愛清除」 。轉轉平台也表示，為
用戶免費提供隱私數據清除服務，刪除相關數據
文件後，再根據《國際ACI數據銷毀標準》搭建
隱私清除算法，針對手機的硬盤存儲空間進行多
次擦除和填充，從最原始的存儲單元上替換原有
信息，達到用戶原有信息無法被恢復的效果。

因此，無論通過哪種渠道進行回收，一定要
提前將重要的個人信息進行備份，然後將手機進
行恢復出廠設置，在我們自己力所能及的範圍
內，消除隱私洩漏的隱患。

回收平台大多都提供免
費上門收件服務，從而降低
大家對於郵寄手機產生物流
費用的負擔，也能提
高用戶的便利
性。 收到寄出

的回收手機後，
平台會有專業的檢測人
員對手機的每個細節進行檢查
核對，並且全部拍照確認。如
果與你在先前提交的描述不

符，則會聯繫你，你可以選擇降
低估價繼續回收，也可以取消回
收，平台會免費寄還手機。

完成上述監測評估
後，當你確認回收，即可
收到除去先前已經支付的
預付款以外的尾款。線上
手機回收服務完成。

個人處理：二手交易

手機回收後主要去向

正規回收渠道有哪些

手機廠商以舊換新

最近，很多手機廠商也開始提供官方
的舊手機回收服務。其中一部分的手機廠
商的回收服務是與第三方手機回收平台合
作的，需要通過這些平台進行檢測和估
價。而蘋果和華為，則是通過自己的回收
體系進行回收。手機廠商回收舊手機主要
以 「以舊換新」 的形式進行。舊手機估價
完成後可以用以抵扣你購買新手機或其他
商品的價格。華為推出了 「華為環保回收
服務」 ，華為將消費者手中的電子廢棄物
進行回收、報廢拆解並提取資源，讓電子
廢棄物得以最大化地循環再利用。官方回
收服務雖然讓人更為放心，但官方回收的
價格普遍比二手市場價格
略低。官方回收後的
手 機 ， 功 能 正
常、外觀完好
的會進行翻
新，並通過
官方渠道再
次銷售，
或者以批
量的形式
銷售給二手
手機電商平
台。這樣的
手機俗稱 「官
翻機」 或 「翻新
機」 。

提到二手手機，就不得不提到其中的灰色產業鏈。除了上述個人或正
規渠道回收處理二手手機，一部分手機，在被二手手機商人低價回收

後，經過再加工，比如更換手機外殼和包裝，充當全新手機賣；還有中間
商回收了熱門機型後，就會拆解手機裏面的零件，然後交由一些工廠進行
加工和翻新，組裝完成後就開始散貨到各渠道進行銷售。其中以線上渠
道的佔比最大，從而達到以次充好高價銷售的目的等。這種翻新機因
為價格便宜，外觀嶄新，容易吸引客戶，賺的差價很高，翻新之後
幾乎以假亂真，客戶很難分辨，然而翻新機表面上是新的，實質上

內部則是用各種舊款機型的零件拼湊而成的。雖然近些年，
行業經過整頓已經大有改善，但因為其中存在着誘人

的利潤空間，依舊有人在頂風作案。
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第一步
線上評估

並發放預付款

第二步
上門收件

第三步
檢測評估

第四步
支付尾款

灰色產業鏈

保護私隱政策

1、選擇要銷售的手機型號和版本；

2、選擇手機配置（包括手機容量等）；

3、手機ID鎖是否可以正常解除（無法正常解除的不
予回收）；

4、選擇目前的機身外觀情況。包括：
有無使用痕跡、是否有磕碰劃痕、是

否有破損變形彎曲斷裂等；

5、屏幕是否完好、是否有劃痕碎裂等情況；

6、屏幕顯示是否正常；

7、是否有維修紀錄；

8、各項功能，包括：通話、相機、觸摸、
WiFi、聲音、指紋或面容識別等工作是否正
常。選擇完成後提交，平台會根據描述和回
收標準得出回收價格。

線上手機回收的基本流程
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◀現在不少人每
1、2年就更換新
手機，淘汰的手
機中相當部分是
高端手機。

▶智能手機
市場進入 「換手
機」 時代，廢舊手機

的產生和閒置量也在逐
年增長。

▶ 阿 里 巴
巴旗下閒置
交易平台 「閒
魚」 開啟線下門
店 「閒魚小站．
回收寶」 。

◀華為環保回收服務包括任意品
牌的廢舊手機、平板電腦、無線
路由器、智能手錶等。

◀ 小 米 與
「愛回收」
合作推出以
舊 換 新 服
務。
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【結語】


