
大公報於本月1日率先報道，有市民更新 「安心出
行」 應用程式後，雖然已打齊三針並已上載針卡，但
進入指定處所掃描場地二維碼時，竟然出現 「未有儲
存接種紀錄」 的紅碼，平均每日起碼一次出現
這情況。政府於5月4日推出 「安心出行」
3.2.3版本，修正程式漏洞，但事件平息短短7
日，又再出事。

政府前日（11日）下午4時許推出 「安心出行」
3.2.4版本，不少用戶更新程式後，手機顯示 「各位請
留意：剛剛 『安心出行』 更新到3.2.4（250）版本
後，原先載於 『安心出行』 裏的針卡及檢測紀錄全被
刪除，各位請按需要重新添加針卡及檢測紀錄。」

IT界：事前應做好測試
資科辦昨午一時許發出新聞稿稱，3.2.4版本因服

務承辦商出現技術錯誤，導致部分Google及華為用戶
在更新程式後，已儲存在程式內的電子針卡、 「醫學
豁免證明書」 二維碼及 「康復二維碼」 等會被刪除。
資科辦即時跟進，前晚約8時推出3.2.5版本修正問
題，市民如發現電子針卡等被刪除，應盡快更新修正
版本，並重新上載 「疫苗通行證」 。蘋果iOS用戶不
受影響。至於受影響用戶數目，資科辦稱，電子針卡
等資料只儲存於用戶手機中，所以沒確實數字。

資科辦回應《大公報》查詢，一直就 「安心出
行」 的開發及運作維修，與承辦商保持密切溝通，及
向其發出指示，承辦商已承諾即時加強檢測人手、審
視批核流程及加強內部監管，保證程式更新的質量，
避免同類事故再發生。

香港資訊科技商會榮譽會長方保僑表示，程式除
錯（Debug）或更新版本是很平常的工序，但今次事
件中，市民的針卡等被刪除，嚴重影響進入餐廳處
所。開發商應盡量用不同手機測試新版本是否暢順，
查看有否刪除功能，而資科辦應做好驗收工作，才批
准出街，這些都是可以避免的錯誤。

倡罰款或限制下次投標
他表示，程式涉及公帑，事件涉及抗疫執行工

作，單是發出警告信，阻嚇力不大，他認為應罰款或
對下次投標有限制。

資科辦在facebook專頁教路，市民如使用4月1日
前發出舊針卡二維碼，可在電子疫苗接種及檢測紀錄
系統（EVT）下載智方便（iAM Smart）電子針卡，
儲存二維碼紀錄在 「安心出行」 。
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餐廳掃碼見紅
醫生慘食閉門羹

政府疫苗承辦商康健國際醫療集團
的營運總監梁國齡醫生，正是被 「安心出
行」 應用程式刪除針卡的苦主，他昨日向
大公報記者大吐苦水表示，前晚7時半和

太太到茶餐廳門口嘟 「安心出行」 ，準備光顧堂食，手
機卻出現 「未有儲存接種紀錄」 的 「紅碼」 ，他被拒門
外，唯有買外賣。他慨嘆， 「我哋長者係守規矩的普通
人，好狼狽，唔知點做。」

「連阿媽都識用，先至推出來」
「第一次遇到這情況，餐廳不肯讓我進入，重新

啟動手機也無用，在智方便再下載紀錄才搞定。」 他
說，其手機的 「安心出行」 一早調校為自動更新，吃閉
門羹後，查看發現手機內的 「安心出行」 3.2.4版本，
即是技術有錯誤的版本。他在 「智方便」 下載針卡二維
碼，因不懂在手機上載此二維碼，他將圖像以
WhatsApp傳給太太再用 「安心出行」 掃描二維碼，以
為 「搞掂」 但原來仍未成功。

他昨午從新聞知悉政
府推出3.2.5版本，立即手
動更新後，但再出現 「紅
碼」 。記者提醒他，要重
新下載針卡，他其後開心
報喜說，昨晚可出外用膳
了，但對日後或有3.2.6等
版本仍憂心忡忡，怕再失
去針卡。他叮囑記者要把
針卡截圖存檔。

梁國齡認為，資訊科
技的人除了在程式 「除
錯」 ，還應從用家角度檢
視技術， 「連阿媽都識
用，先至推出來。」

他說，不少朋友也出
現針卡被取消情況，有人
約朋友食自助餐，在餐廳
外弄了半小時才取回針
卡。

大公報記者 梁淑貞

新聞
熱話

「安心出行」 應用程式由創
奇思有限公司（Cherrypicks）開
發及提供後台系統，該公司於
2012年為無綫電視手機應用程式

TVB Fun 軟件開發商，支援2012年香港小姐
「一人一票」 全民直選冠、亞、季軍活動，當
年投票開始不久，伺服器疑因投票人數過多超
出負荷而失靈，最後評判評分選出當年冠軍張
名雅，亞軍黃心穎及季軍朱千雪。

該公司成立於2000年，為上市公司網龍網
絡控股有限公司子公司，客戶遍及銀行、保
險、餐飲、零售等各行業。大公報昨日向創奇
思查詢連番出錯原因，發言人要求記者聯絡政

府資訊科技總監辦公室，該公司並無補充，承
認是2012及2013年度TVB Fun軟件開發商。

香港資訊科技總監辦公室回應《大公報》
查詢表示，於2020年按照政府既定採購程序，
向常備資訊科技服務承辦商徵求報價，並向創
奇思有限公司批出 「安心出行」 流動應用程式
合約，當時程式開發成本約300萬元，當中開發
程式約花110萬元，後台系統約190萬元。

創奇思現為 「優質資訊科技專業服務常備
承辦協議5」 下的 「推出共用資訊科技應用系統
及其維修服務」 （大型項目組別）的承辦商，
向政府不同部門提供專業服務。

大公報記者 梁淑貞
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◀▲梁國齡醫生前晚因手
機彈出 「未有儲存接種紀
錄」 的 「紅碼」 ，被食肆
拒於門外，苦笑最終要買
外賣回家吃。

大吐
苦水

安心出行不安心事件簿

曾開發手機App 投票選港姐甩轆

5月1日
•《大公報》報道，有市民已打齊三針，並已將針
卡上載 「安心出行」 ，但手機更新為4月19日推
出的 「安心出行」 版本後，進入處所掃描場地
二維碼時，竟然出現 「紅碼」 ，需手動展示電
子針卡。

5月4日
•政府資科辦推出 「安心出行」 3.2.3版本，以解決未
能正常顯示 「疫苗通行證」 二維碼問題。

5月10日
•政府資科辦於下午四時許，推出 「安心出行」 3.2.4版
本，但Google、華為用戶更新程式後，會被刪除原有
的 「疫苗通行證」 二維碼。

•晚上約八時，緊急在Google Play、
華為AppGallery平台推出3.2.5更新版

本，以修正問題。
大公報記者整理

優化大灣區就業計劃

龍眠山

政府早前推出 「大灣區青年
就業計劃」 ，共接獲417間企業提
供約3500個職位空缺，如今在該計
劃下受聘的畢業生已全部入職。
特區政府應趁熱打鐵，對計劃作
出進一步優化，為更多青年融入
及貢獻大灣區創造條件。

在2020年的施政報告中，行政
長官林鄭月娥提出 「大灣區青年
就業計劃」 ，鼓勵在本地及內地
都有業務的企業，招聘本港青年
到大灣區內地城市工作，初定名
額為2000個。企業以不低18000元
月薪招聘目標畢業生，政府則為
有關企業提供人均10000元的津
貼。計劃推出後，共收到20000份
青年求職申請，為政府初訂目標
的十倍。受聘者克服新冠疫情下
兩地未能正常通關的困難，全部
入職，可見有關計劃受到青年的
歡迎。

曾有人擔心，香港青年未必
願意到大灣區內地城市工作，但
事實證明這樣的擔心是多餘的。
另一方面，該計劃屬於試驗，限

制較多，有待進一步優化、改
善、擴大及恆常化。

首先，相對香港每年有數萬
大學畢業生，該計劃名額顯然不
夠，無法滿足龐大需求；其次，
目前求職者必須是應屆畢業生，
對早幾年畢業的大學生不公平。
還有，有關計劃偏重於與創科有
關的專業，文科、商科畢業生覺
得自己被忽略；其三，青年到大
灣區內地城市工作，肯定會碰到
不少困難，特區政府不能將責任
推給企業，應該提供更多支持。

特區政府重視青年工作，支
持青年到大灣區內地城市就業、
創業，需要更多的具體行動。在
李家超的四大競選政綱中，青年
工作佔有相當大的篇幅，強調要
為青年提供向上流的機會，引起
社會強烈共鳴。市民期待新一屆
政府上台後，加快融入大灣區發
展，更加大力支持青年去內地城
市學習、就業、創業、居住，並
做好相關服務。

早有
前科

把握歷史機遇 再創香港輝煌
——第六任行政長官選舉成功舉行系列評論之三

第六任行政長官選舉圓滿成功，這
是新選制的又一生動實踐，也推動了香
港社會凝聚起 「求穩定、謀發展」 的強
大民意。未來五年是香港從由亂到治走
向由治及興的關鍵時期，也是香港全面
發展的新起點，只要香港特區政府及社
會各界把握住 「十四五」 規劃、建設粵
港澳大灣區等重大機遇，積極融入國家
發展大局，香港一定能夠再上一層樓，
創造新輝煌。

選委會選舉、立法會選舉、行政長
官選舉相繼成功舉行，標誌着一套符合
香港實際情況、具香港特色的新選制已
經落地生根，和香港國安法的深入實施
一道，鞏固了香港由亂到治的良好局
面，促進了社會團結和諧，改善了香港
的營商環境， 「愛國者治港」 得到進一
步的貫徹落實。

過去，由於反中亂港勢力搞風搞
雨，行政立法關係惡劣，特區政府動輒
得咎，不少德才兼備的有志之士不願加
入管治班子。現在不一樣了，越來越多
賢能之士通過新選制進入特區管治架
構，不少人主動請纓加入新一屆特區政
府。一個愛國愛港、擔當有為、精誠團

結、為民服務的管治者隊伍，有助團結
香港社會走出蹉跎，乘勢而上。

香港是國際金融中心，市場化、國
際化、法治化和人才眾多、文化多元、
基建先進、營商環境優良等，都是港人
引以為傲的特色和優勢，在香港重回發
展正軌後，這些固有優勢將得到充分發
揮。李家超提出以結果為目標的施政方
向，四大政綱充分吸納各界意見，突出
變革精神，為破解香港深層次矛盾提出
了切實可行的方案，回應了香港社會的
廣泛關切，令香港市民和國際投資者放
心、安心並增添了信心。更重要的是，
內地繼續高速發展，繼續擴大開放，中
央堅定不移貫徹落實 「一國兩制」 方
針，香港作為內地和國際社會超級聯繫
人的獨特地位只會加強，而不會削弱，
國際競爭力將得到進一步強化。

香港再創輝煌不僅具備積極條件、
擁有突出優勢，還面臨良好機遇，更有
祖國作為堅強後盾。中央全力支持香港
參與建設粵港澳大灣區和共建 「一帶一
路」 ，國家 「十四五」 規劃支持香港發
展 「八大中心」 ，為香港注入源源不斷
的發展動力。誠然，香港的未來不會一

帆風順，還可能會碰到這樣那樣的問
題，但有祖國作堅強靠山，就沒有什麼
好怕的。

每當香港遇到困難，祖國總是在第
一時間給予最大的支持。今年初香港爆
發第五波疫情，萬分危急之際，習近平
總書記就香港抗疫作出重要指示，全國
政協副主席、港澳辦主任夏寶龍坐鎮深
圳指揮援港工作，一批批急需的物資運
到香港，一隊隊專家及醫護人員逆行馳
援。 「香港有求、祖國必應」 ，這是香
港成功控制疫情的關鍵所在，更是香港
應對未來挑戰的底氣所在。

眼下，國家正進入全面建設社會主
義現代化國家、向第二個百年奮鬥目標
進軍的新征程，香港也迎來回歸二十五
周年重要時刻。正如國務院港澳辦指
出，香港新起點和國家新征程相交匯，
必將產生強大活力，迸發巨大能量。
李家超以 「同為香港開新篇」 為施政理
念，全力推動發展，港人將與內地十四
億同胞一道共同譜寫中華民族偉大復興
的 「香港篇」 。事實證明，中央所做的
一切都是為了香港好， 「東方之珠」 必
將綻放更加燦爛的光芒。


