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實踐KPI方法例子
（魚骨圖法）

企業戰略目標
成為優秀企業

■管理層向各部門下
達目標，即部門關
鍵績效指標

■部門向基層主管和
員工下達目標，即
個人關鍵績效指標

關注
焦點

恒生大學商學院副院長 梁劍平

•政府部門
與私人企
業不同，
在執行KPI
時難度相
應較大，
因私人企業在提供達標獎賞
方面較政府更有彈性。不
過，新一屆政府採用KPI，
可為每個部門設定目標，相
信能提高各部門效率。

議員及學者看法

•政府部門
設定KPI的
過程與私
人企業不
同，屬於
非商業化
的處理方法，但以結果為目
標屬正確的做法。利用KPI
設立目標也令新一屆政府重
組架構時有更明確的指引，
這反映新一屆政府有決心做
好每個目標。

立法會金融服務界議員李惟宏
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除了關鍵績效指標（KPI）外，部分私
人企業會採用名為 「目標與關鍵結果」
（Objectives and Key Results，簡稱
OKR）的管理方法，包括英特爾（Intel）
及谷歌（Google）。

員工須自律 嚴格達標
公司員工眾多，每個的工作指標不

同，部分不會被認為是公司的首要目標，
但谷歌管理層認為，企業的OKR可以從上
而下，也可由下而上制定，有助跨部門溝
通，強化團隊合作。谷歌採用透明化的
OKR，讓團隊每個成員都看到彼此進行的
工作，當任何一方需要協助或提供意見

時，其他成員便更願意幫忙，這樣的溝通
與協助，為企業創造正面效益。

但OKR需要紀律，而且嚴格執行，谷
歌有高層引用例子，團隊某員工在進度中
落後，經理便向團隊所有成員發送電郵，
公開指摘該名員工，這使每個團隊成員對
於達成目標更有危機感及責任感。

恒生大學商學院副院長梁劍平指出，
OKR的管理方法未必適合政府部門，要員
工主動提出意見及目標，在私人企業的架
構下會較易進行，因可靈活提供獎賞。但
政府部門要為個別員工加薪，甚至分發花
紅，制度欠缺彈性，故此OKR未必適合政
府架構。

OKR重視透明度 協調補位
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KPI與OKR
的分別

制定
過程

執行
方式

OKR
•領導制訂目標，員
工可想辦法，雙方
能夠互動及反饋

OKR
•目標的意
義及價值

KPI
•由領導監控進
度，分析項目
的結果

OKR
•全員互動，所以成
員也可以互相評論

KPI
•透過績效考核和
評分機制，督促
成員完成任務

優點
OKR
•團隊一起訂立
每個人也願意
執行的目標
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KPI三大評估類型

領先指標KPI與落後指標KPI

•評估每個部門的績效及工作完成度

•以宏觀角度檢視及監控組織
的目標，由管理層設定指標，

評估組織是否朝着預期的方向
前進，監測數據會較長期

•以較短期的數據及結果評估每個部門
的績效，並重視流程及效率

領先指標 KPI 落後指標

戰略型（Strategic）

營運型（Operational）

功能單位型（Functional Unit）

考核
範圍

考核
例子

重要性

負責方

•執行的結果

•業績、品牌的市
場認知度等

•從結果再修正目
標及執行流程

•管理層

•透過早期數據預
測結果

•初步銷售數據、
訪客流量等

•執行過程中的早
期表現

•基層成員

資料來源：大公報整理

全球不少國家的政府部門也有設立關
鍵績效指標（KPI），以結果為目標提升效
率。如2017年中國內地提出 「全面實施績
效管理」，各縣市訂立指標評估績效，其
後四川省政府在2018年設立維護績效指標
庫，包括38條 「共性指標」及6266條 「個
性指標」，目標是以績效監控管理效率。

美國也有類似例子，三藩市灣區及聖
何塞市政府為了推動智慧城市，訂出多個
關鍵績效指標，同時提出多個目標。由於
當地人口由種族至語言極為多元化，收入
差距也愈益明顯，故此政府推動智慧城市
的首要目標是解決社會分歧。

馬來西亞在2010年啟動10年經濟轉型
計劃，一直採用制度化（Institutionalist）

模式，如成立實驗室，每年發布報告，並
為各政府部門設立關鍵績效指標。實驗室
的作用是政府代表及私企精英溝通，了解
經濟發展問題所在，從而尋求應對方案。
同時，每一個政府部門及改革措施都有本
身關鍵績效指標，不管可否達標，關鍵指
標還是存在，作為一種警惕及目標。

新加坡強調高薪養廉，政府官員的工
資水平位處世界前列，該國在2012年至
2013年期間提出 「政治職位薪金新標準白
皮書」，建議大幅度改革一直備受爭議的
部長薪金架構。國會辯論通過白皮書後，
總統、議長、總理、部長等的年薪根據新
標準計算，薪金大幅度調整，同時也為高
級公務員訂立關鍵績效指標。
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KPI
•由上至下，領
導直接下達目
標的執行指令

KPI
•指標的執
行結果

恒生大學商學院副院長梁劍平
指，KPI透過績效考核、評分機制等方
式督促員工完成任務，這在私人機構
十分普遍，正如大學本身也有KPI，就
是為各個部門設立目標。

私企常用 考核員工
實踐KPI的方法包括 「魚骨圖

法」 ，以 「企業戰略目標」 為 「魚
頭」 ，再分解出不同的 「魚骨」 ，包
括設定一個所有成員都清楚的共同目
標，成員再共同分析阻礙達標的潛在
因素，最後按照結果歸納成功及失敗
的原因。事實上，KPI的優點是能提供
結果檢視，從結果了解組織或機構最
新的實際運作狀況，而且能讓團隊表

現更一致，透過衡量績效讓團隊朝着
相同方向前進，過程中可盡早作出調
整，減少人力資源浪費。不過，KPI目
標執行者的壓力難免會增加，而且需
要大量的數據及時間定期追蹤成員的
進度。

梁劍平認為，政府部門與私人企
業不同，在執行KPI時難度會較為大，
因私人企業在提供達標獎賞方面較政
府更彈性。政府執行KPI，不同部門會
存在達標差異，如紀律部隊的目標清
晰明確，並且一直有紀律地執行，他
們已經習慣達標的壓力。不過，部分
公務員可能需時適應政策。

他舉一個例子，政府有一些基層
員工是負責簡單的工作，若為這些員

工設定一些新目標，便能加強政府部
門的效率。雖然對員工而言，壓力可
能會增加，但整體對政府來說是有利
的。

議員讚好 解決差異
立法會金融服務界議員李惟宏認

為，政府部門設定KPI的過程與私企不
同，屬於非商業化的處理方法，但以
結果為目標屬正確的做法，能有助解
決行政及立法上的差異，而利用KPI設
立目標也令新一屆政府重組架構時
會有更明確的指引，這反映
新一屆政府有決心
做好每個目
標。


