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數字化時代，萬物皆 「雲端」 。幫助老年人步入
「雲端」 世界，享受線上服務和便利，有助於提高老年

人生活質量、改善老年人生存環境。越來越多線上平台
致力於讓老年人輕鬆融入，樂享智能生活。

社區培訓 手把手教學
在深圳寶安漁業社區，60多歲的胡阿姨剛剛參加了

社區的智能手機培訓，學會將手機字體放大，並整理了
手機應用程序， 「以前手機很多問題不懂，不敢亂按，
有時不小心下載了軟件，搞得手機很慢，在社工的幫助
下清理了手機，現在用起來快了很多。」

這是該社區舉行的第五次智能手機培訓，社工和志
願者向老人介紹了智能手機的操作系統和基本知識，還
教會他們如何上微信、搶發紅包、發布朋友圈、投票、
點讚。據悉，這樣的 「培訓班」 在深圳許多社區均有開
展。此外，深圳市老齡服務事業產業聯合會（簡稱 「深
老聯」 ）亦組建了志願服務隊開展 「智慧助老公益行
動」 ，教會老人用手機溝通、就醫掛號、打車、買菜、
訂餐。

近日，在浙江省淳安縣姜家鎮，身穿藍馬甲的志願
者正在手把手教當地農村老人使用智能手機、識別網絡
騙局。據介紹， 「藍馬甲」 公益志願者行動主要解決老
年人手機不會用、不敢用的問題。通過駐點服務、講
座、線下展覽、線上課堂等形式，提供智能手機使用教
學、反詐防騙知識教育等公益服務。

精簡界面 業務一鍵即達
另一方面，網絡運營商、手機廠商和越來越多平台

也針對老年人推出便利服務。日前，深圳市民張先生通
過手機的屏幕共享功能，遠程幫助母親從手機調取出示
健康碼。這是手機廠商針對老年人設置的便捷功能。在
手機上，老年人用戶還可以通過在手機上添加 「國家平

台健康碼」 ，授權成功後，每次雙擊電源鍵就可亮碼。
作為浙江省統一移動政務服務平台，新上線的 「浙

里辦」 APP長輩版不僅加大字體圖片、行間距增寬，整
個界面還進行了模塊精簡和優化設計。為解決老年人日
常辦事需求， 「長輩版」 應用程序在最顯著位置重點突
出浙江健康碼、預約掛號、互聯網醫院、智能導診、健
康體檢、天氣預報等業務，可一鍵直達，此外還設置了
「退休養老」 「社會保障」 「健康醫保」 「身份戶籍」
「公積金」 等欄目，老年人可自助在線辦理。

此外，深圳越來越多公共場所專設老年人通道，為
老年人出行提供便利。如深圳機場、深圳北站等交通樞
紐均設置特殊通道，老年人也可通過出示紙質證明、親
友代辦或一人綁定多人健康碼等替代措施便捷進站。
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「我從深圳到廣州，乘坐了的
士、高鐵和地鐵三種交通工具，只
要一部手機搞定，從來沒有想過出
行能這麼方便！」 70多歲的香港長

者張先生感嘆。
張先生在香港退休後到深圳養老，至今已經

在深圳居住了10多年，他感觸最深的就是內地的
生活越來越 「智慧化」 ，一部智能手機，能搞定
絕大多數日常生活瑣事。

張先生算是老年人中的 「潮人」 ，喜歡網上
「衝浪」 。他表示，太太腿腳不便，以前只能在
周邊飲茶，通過手機點外賣，可以品嘗到更多美
食。 「現在流行的生鮮配送平台可以很方便地買

菜和各種生活用品，配送上門，不用專門
跑到大型超市採買，對老年人來說，更
加方便。」

令他感覺最為便利的則是出行，由於
居住的小區較為偏遠，乘坐的士並不方便，
以前他經常是自行駕車到高鐵站，但年齡太
大，也逐漸擔心駕駛安全， 「現在都是用手機預
約專車上門接送」 。當然，深圳北站也推出了便
利的港人措施，刷回鄉證就可以進站乘車，這讓
他深深感慨港人在內地也可以暢享 「智慧生
活」 ， 「現在即使到廣州探親，也只要帶一部手
機一張回鄉證就可以，更不用擔心丟錢。」

大公報記者 李望賢

居深香港長者：衣食住行一􀎠機􀎡搞定

消費升級 帶動􀎠銀髮經濟􀎡
中國的老齡化趨勢越來越突

出，50歲以上人口數量已達到總人
口的1/3，數字化生活的深入發展也
帶動 「銀髮族」 消費全面提升，令

「銀髮經濟」 快速崛起。
慧博資訊發布《銀髮經濟洞察報告》指出，

「銀髮族」 的網絡行為主要有資訊、生活、娛樂
三方面。資訊方面，老年人主動
搜索資訊意願更強，目前泛資訊

行業已廣泛開發大字版
APP，針對年長用戶提供
方便閱讀、減少操作障礙
的改晉升級。生活方面，

老年人在地圖導航、本
地生活、違章查詢、
車主服務等方面同比
增長超過30%。此

外，銀髮人群的娛樂生
活也在快速線上化發

展，短視頻、在線視頻是
主要的娛樂方式。

艾媒諮詢CEO兼首席分析師張毅指出，早在
2020年11月份，國務院辦公廳印發《關於切實解
決老年人運用智能技術困難的實施方案》，各部
門紛紛響應，攜手滿足老年人在出行、就醫、消
費等方面的需求。他認為，未來智能養老解決方
案將成為產業發展的重要趨勢。例如近兩年提出
的智能居家養老概念。通過無線傳輸，血壓檢測
儀、脈搏手錶等能將所測量的數據直接傳送到所
屬醫療服務中心的老人電子健康檔案中。一旦出
現異常，智能系統會自動啟動遠程醫療，必要時
上門進行醫療服務。 大公報記者 毛麗娟
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智能時代 不應忽視長者需求
用手機微信與朋友聊

天是61歲張阿姨每天的
一大樂事。今年春節，在
老家的父母住所裝上智能

攝像頭，每天看看父母在家的情況、語
音聊天，也成為她的日常。在她看來，
智能設備不僅讓自己的生活更加豐富便
利，也讓老家的雙親不被忽視。

「讓老人不被忽視，生活更便
利。」 但現實中，許多老年人未
享便利，反而遭遇 「數字鴻
溝」 ，處處受掣肘。猶記得
此前新聞爆出一位老人因
為無法出示健康碼被公
交車拒乘，引起社會各
界的高度關注。

中國互聯網信

息中心今年2月發布的第49次《中國互
聯網發展狀況統計報告》顯示，截至
2021年年底，我國網民規模達10.32
億 ， 60 歲 以 上 的 老 年 網 民 只 佔
11.3%。而在這些老年人中只有30%
能獨立出示健康碼、行程卡，23%能
在網上購買生活用品、20%能在網上
查找信息。

可喜的是，助力 「銀髮族」 跨越數
字鴻溝，融入智能生活，已逐漸成為社
會共識，以 「快節奏」 著稱的深圳，對
於老人家在數字時代的 「慢一步」 也頗
為寬容。從公共服務到科技手段，都在
努力將老年人需求納入考慮範圍。

在線下，無障礙與適老化基礎設施
建設正在大力推進，而在線上，也應當
有越來越多無障礙與適老化軟件和應

用，讓老年人暢享
數字時代的 「智能
服務」 。

大公報記者
李望賢

◀在浙江杭州助老
「一鍵叫車」 暖心車
站前，老人掃碼叫
車。 網絡圖片
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▲在北京首厚大家朝陽養老社區，老人們參加手機攝影
課。 新華社
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使用智能手機掛號、購票等

網絡支付、網上繳費

出示或掃健康碼、行程碼

使用社交網絡

瀏覽互聯網資訊

其他
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