
1.家人常抱怨電視機或收音
機的音量，要開得比別人
大聲才聽得到

2.看電視時，旁人對你說話，會
很難聽清楚對方在講什麼

3.常聽不到頻率較高的聲音，例如門
鈴聲、女性或小孩說話聲

4.常需要別人提高嗓門、靠近耳邊說話，
或經常請對方重複談話內容

5.經常聽不清楚電話中對方的聲音

6.家人覺得你平常說話過於大聲

7.常聽不清楚對方說話，或聽起來很吃力

8.有人從背後喊你，或在你背後說話，卻無法聽到

9.對於較冗長的談話，因聽不清楚而易感疲倦

10.與一群人一起講話時，很難跟得上別人的速度
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聽力障礙有不同程度之
分，由難以感應微弱聲音如
樹葉飄落聲，至難以感到聲
音存在，分為輕度、中度、

中度嚴重、嚴重及深度五大類。
專業聽力測試按耳朵聽到不同頻
率的聲音劃分聽障程度，例如
中度聽障人士，他們聽力閾由
41至55分貝，能聽到最小聲音
範圍只可勉強應付日常生活；
嚴重聽障人士的聽力閾由71

至90分貝，只對聲音響亮有反應。
市民可根據香港聾人福利促進

會的10條自我聽力檢測題目，測試
聽力是否健康，例如你是否經常聽
不清楚電話中對方的聲音、家人會
否覺得你平常說話過於大聲等，答
案 「是」 計1分，最後評分在3分以
下屬於聽力健康，4至6分聽力可能
初期衰退，7至10分聽力可能衰
退，需尋求專業人士意見。

大公報記者梁淑貞

聽障分五類 可做自我檢測

◀坊間有助聽器驗配服務，
可安排聽障人士試戴及跟進
評估。

◀聽力學家歐
瑞儀表示，近
年有30至40歲
在職人士或音
樂人因聽力受
損問題求助，
呼籲市民定期
檢測聽力。

世界衞生組織指出，
65歲以上有三分之一人有聽力受損，

聽力學家歐瑞儀接受《大公報》訪問時表示，不
同年齡的人都可能有聽覺問題，一般人在50歲開始正常

退化，例如聽不到樹葉聲和雀鳥聲等高音頻，但近年漸多年輕
聽力衰退個案，例如20歲開始玩樂器的音樂人，長期在噪音下生

活，40歲開始耳鳴，出現高頻弱聽情況，比同齡人更早出現聽覺退
化，也有文職人員聽不到開會指示。

聽不到高音頻 部分出現耳鳴

她表示，聽力退化的人在寧靜環境不會察覺到問題，但到嘈雜的地方如街外
或餐廳，可能因聽不到較細聲音而不自覺大聲講話，或誤會別人講話的意思，答
非所問，容易與人摩擦。他們聽不到高音頻，例如 「s」 和 「sh」 音，在別人說
「沙灘」 和 「薯條」 時，只聽到 「灘」 和 「條」 ，部分人會出現耳鳴。聽障深

的人會聽不到門鐘聲或電話聲，中度或以上聽障的人對身邊聲音不察覺，別人
行到身邊才知道而有嚇一跳的反應，或不知道別人在後面叫她。

歐瑞儀指出，用耳筒聽歌若愈聽愈大聲，連續數小時聽歌，會導致內
耳受損，聽力損失會日積月累，建議採取 「60-60」 原則，如有10格音
量，應以60%音量為最高安全範圍，每60分鐘應讓耳朵休息一段時
間。她表示，外國做聽力檢查就如一般身體檢查，有聽障問題人士
會佩戴助聽器，像戴老花眼鏡一樣普遍，但有研究指出，港人普
遍拖延不去檢測，由聽力損失至戴助聽器，平均拖延七年。

港人平均拖延檢測七年
現時醫管局耳鼻喉專科診所及部分私營機構都可以提

供聽力測試及驗配助聽器等服務。為了令聽力檢查普及
化，眼鏡公司眼鏡88在2016年成立 「眼鏡88聽覺護理中

心」 ，提供由幼童至長者不同階段的聽覺
檢查服務，並為有需要的客人提供助聽器
選購建議。歐瑞儀表示，中心會為市民做
三項測試，包括耳窺鏡檢查外耳道及耳膜
的情況；中耳功能分析儀檢查中耳情
況；純音聽力測試，每次費用360

元。一般坊間聽力測試費用約
為500至800元。

▲助聽器有不同類別，如掛耳式
或耳後式，亦有放在耳道或耳內
的款式。
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自我聽力檢測10式

備註：此檢測非專業測
試，僅供參考，每題如答
「是」 有1分

聽障程度知多些
輕度

中度
中度
嚴重嚴重

深度

•較難感應，輕微的聲音
（聽力閾由26至40分貝）

•開始難於聆聽及
溝通（聽力閾由
56至70分貝）

•對響亮聲
音 才 有 反 應
（聽力閾由71
至90分貝）

•勉強能應付日常對話
（聽力閾由41至55分貝）

•難以感覺聲音的
存在（聽力閾由
91分貝以上）

年長人士耳聾看似平常事，原來
聽力受損會令大腦減少刺激，變得遲
鈍，或會引致腦退化情況明顯變差。

容易產生孤立感
聽力學家歐瑞儀表示，長者 「聽不到會變

蠢」 ，是因為聽力系統包括耳朵及大腦，耳朵接收
聲音，聲音經聽覺神經進入大腦，大腦會分析句
子，因此，對長者說話要講得慢，令他們接收得到
句子，有文獻表示，假如長者有聽障問題，長期缺
乏聲音刺激，大腦會變得遲鈍，有機會引致認知障
礙，長者亦會產生孤立感覺。

她說，有些長者打麻將很叻，但聽覺卻差，不
少長者有聽力問題會拖延不處理，變得呆滯，如情
況拖延超過一年，腦退化情況會明顯變差。因為講
廣東話大聲，有聽障的人生活看似不大受影響，但
不能輕視問題。她舉例說，假如家人發現長者經常
重複查問 「去邊度食飯？」 ；如貼近長者叫她食
飯，她才回應，均要帶長者檢查聽力。

大公報記者梁淑貞

當檢測後證實聽力受損，
可以佩戴助聽器協助聆聽，聽
力學家歐瑞儀表示，不少人因
長時間聽不清楚別人的說話，

與人溝通有問題和容易產生摩擦，出現情緒
低落問題，輕度聽障的人已可以佩戴助聽
器，愈早使用，愈快適應，例如50歲至60歲
的人，約一個月可以適應戴助聽器，但70至
80歲則要2至3個月時間適應。

歐瑞儀說，聽覺專業人員會根據客人的
聽力程度、生活模式、溝通需要及手部的靈
巧度去建議客人使用不同款式及功能的助聽
器。在驗配助聽器的過程中，客人會進行一
系列的助聽器功能測試，以確保能夠從助聽
器獲得最大幫助，並有定期助聽器售後跟進
及調校。

具防回響功能較佳
助聽器有不同類別，其中掛耳式或耳後

式，備有較佳防回響功能，耳模體積小，專
為高頻聽力受損的人而設，毋須使用耳模；
至於耳內/耳道/全耳道/隱藏式助聽器，機殼
度身訂造，有更大功率接收器及更佳防回響

功能，部分型號可透過遙控或手機應用程式
調校音量及選取程式；此外，還有傳統的袋
裝式或數碼傳話器。

歐瑞儀表示，10至20年前的助聽器需每
隔一至兩星期換電芯，現在的新式充電式，
叉電後可使用一天，耳內助聽器按用家的耳
型倒模製作，較貼近耳朵，坊間及政府亦有
提供這款器具。

坊間助聽器基本款式7000多元起，最高
級可達4萬元，普羅大眾比較常購買數千蚊到
一萬多元的款式。

大公報記者梁淑貞

愈早佩戴助聽器 愈快適應聽力差影響大腦
長者變遲鈍

▲佩戴助聽器需要有適應期，所以愈早戴愈
好。

助聽器試戴小貼士

保護聽力小習慣
•不要挖耳朵，如有過多耳垢積聚，應尋求醫生協助

•聽音樂／看電視時，切勿將音量調得太大

•切勿自行胡亂服藥，有些藥物可能會損害聽覺

•如有耳朵不適，例如有液體從耳道流出、突發性失聰，應盡快尋求
耳鼻喉科醫生診治

•避免在嘈雜地方聽音樂，因可能不自覺調到很大才能覆蓋外面噪音

❶了解聽力狀況及查詢病歷

❷耳窺鏡檢查：檢查外耳道及耳膜情況

❸中耳鼓室圖測試：利用中耳功能分析儀檢查中
耳情況

❹純音聽力測試：評估弱聽類別和程度

❺因應聽力程度、生活模式及溝通需要建議合適
助聽器

❻助聽器調校及功能測試，確保助聽器提供足夠
聽力補償和評估佩戴後接收語言的能力

❼助聽器一星期免費試戴，試戴後評估

❽免費定期調校跟進服務，有助提升助聽器佩戴
效果

資料來源：眼鏡88高級聽力學家歐瑞儀

0至3分：
聽力健康，建議多學習護
耳知識，好好保護聽力
4至6分：
聽力可能初步出現衰退，
建議找專業人士做簡單聽
力檢測
7至10分：
聽力可能出現衰退，建議
及早尋求專業人士意見
資料來源：香港聾人福利
促進會
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聽力障礙有不同程度之
分，由難以感應微弱聲音如
樹葉飄落聲，至難以感到聲
音存在，分為輕度、中度、

中度嚴重、嚴重及深度五大類。
專業聽力測試按耳朵聽到不同頻
率的聲音劃分聽障程度，例如
中度聽障人士，他們聽力閾由
41至55分貝，能聽到最小聲音
範圍只可勉強應付日常生活；
嚴重聽障人士的聽力閾由71

至90分貝，只對聲音響亮有反應。
市民可根據香港聾人福利促進

會的10條自我聽力檢測題目，測試
聽力是否健康，例如你是否經常聽
不清楚電話中對方的聲音、家人會
否覺得你平常說話過於大聲等，答
案 「是」 計1分，最後評分在3分以
下屬於聽力健康，4至6分聽力可能
初期衰退，7至10分聽力可能衰
退，需尋求專業人士意見。

大公報記者梁淑貞

評估
問題

掛耳式及耳後式掛耳式及耳後式

耳道及耳內式耳道及耳內式


