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數
字
化
平
台
和
大
數
據
精
準
分
析
技
術
，
正
讓
政
務
服
務
﹁衝
上
雲
端
﹂
，
更
快
更
便
利
，

也
為
AI
控
疫
剿
毒
帶
來
更
多
啟
發
。
深
圳
市
鹽
田
區
沙
頭
角
東
和
社
區
網
格
員
黃
曉
濤
，
在
今
年

3
月
的
深
圳
疫
情
期
間
，
負
責
收
集
和
統
計
﹁三
區
﹂
（
封
控
區
、
管
控
區
、
防
範
區
）
內
每
個

居
民
的
健
康
情
況
。
﹁以
前
我
都
是
逐
門
逐
戶
電
話
諮
詢
，
耗
時
耗
力
耗
話
費
。
在
使
用
表
單
平

台
後
，
僅
花
費
幾
分
鐘
時
間
就
能
製
作
出
在
線
表
單
，
鏈
接
一
鍵
轉
發
，
也
省
去
了
和
其
他
單
位

表
格
製
作
標
準
不
一
樣
的
煩
惱
。
﹂
這
便
是
﹁深
圳
鹽
田
一
體
化
社
會
治
理
應
用
中
台
﹂
在
疫
情

防
控
中
，
最
常
見
的
一
個
應
用
場
景
。
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2021年初，鹽田區政務服務數據管理局發現，
基層人員在疫情防控和日常工作中用到大量Excel
表，而Excel表普遍存在標準不一、數據統計和共享
難等突出問題，導致數據質量和數據分析結果難以
有效輔助政府部門決策。

為解決數據採集需求，鹽田區以 「零代碼、低
投入、低門檻」 的方式建設表單平台。表單平台提
供了標準化的數據採集平台，取代了原有Excel表工
作模式，數據比人工統計更快更準，為基層提供了
高效、便捷、易上手的統計、收集功能，切實減輕
基層工作負擔。

原本幾天工作 幾分鐘就搞定
鹽田區政務服務中心副主任、高級工程師廖英

豪接受大公報採訪時舉例稱，在落實 「市民取入境
物品後48小時內須進行核酸檢測」 的工作中，通過
表單平台，取件人取件時可一鍵掃碼登記信息，工
作人員實時掌握取件情況，系統根據登記時間自動
比對核酸情況並提醒工作人員跟進。

以前需要基層工作人員根據取件人手寫信息逐
門逐戶訪問或電話諮詢核酸檢測情況，耗時耗力。
現在借助表單平台，原本幾天完成的工作， 「一
鍵掃碼」 幾分鐘就搞定，後台系統自動比對和計
算，也能實現一分鐘完成統計核查基層工作大幅
減負提效，還避免了由人員接觸帶來的疫情傳播隱
患。

據廖英豪介紹，表單平台與 「全區統一的視頻
綜合管理平台」 、 「全區統一事件分撥平台和事件

一張圖」 共同組成了 「鹽田一體化社會治理應用中
台」 ，通過融入大數據、人工智能、雲計算等新興
技術，在疫情防控、社會治理、公共服務等方面發
揮了重要的作用。

匯聚全區視頻 智能監測風險
鹽田區政務服務中心智慧城市推進部部長、高

級工程師李文科接受大公報記者採訪時表示，在搭
建全區統一視頻綜合管理平台時，需要面對和解決
很多難題，包括區視頻如何聯網共享，減少重複建
設、資源浪費；視頻流共享追溯如何通過技術攻關
解決，以保障政務資源安全；社會面視頻資源如何
能安全對接，提高政府的社會治理能力等。

「尤其是視頻經過多節點匯聚，網絡延時較
長，影響了視頻調閱的流暢度，項目團隊經過技術
攻關及多番測試，解決了鏈路複雜情況下視頻調閱
大延時的問題。此外，還實現了重點及熱點點位可
秒級訪問，進一步提升了視頻調閱的體驗感。」 李
文科說。

鹽田視頻綜合管理平台以建設數字政府和優化
社會治理為出發點，在政府面融合了市區兩級部門
視頻資源，在社會面接入了轄區重點企業、疫情防
控隔離酒店、餐飲企業廚房、建築工地以及菜市場
等多個單位資源。平台構建了鹽田區全量視頻資源
匯聚的資源池，實現了上下級銜接共享，並在AI智
能化分析的支撐下，應用到城市管理、環境保護、
交通疏導、風險監測以及應急處置等場景，極大地
提升了城市精細化管理水平。

為實現事件分撥業務的信息化統一管理、智能
化輔助分撥提升精準性、事件數據上圖展示促進分
析管理等目標需求，鹽田區打造極具地區特色、面
向政府職能部門的 「全區統一事件分撥平台和事件
一張圖」 。相關數據顯示，統一事件分撥平台在剛
剛上線的2021年，通過整合12345熱線、疫情防
控、網格管理、網絡安全、水務管理和政府在線等
多個方面的業務來源，共分撥處置7069件事件。

新上崗人員更快上手
廖英豪表示，分撥平台有效地利用了AI技術，

引入了智能分撥的理念，為12345熱線事件分撥人
員推薦擬分撥單位，使事件分撥更加準確、處置更
加及時。據鹽田區12345熱線業務負責人介紹，平
台可以第一時間提供AI擬定分派的事件處置單位，
為業務減輕了很多的工作量，尤其使新上崗人員的
業務學習時間大大縮短。

目前，鹽田區 「統一事件分撥平台＋事件一張

圖」 已成功對接到鹽田區政務微信和 「I鹽田」 小程
序等移動端平台，讓各級工作人員可以根據職責權
限和工作需要隨時隨地調用相關事件數據信息，很
大程度上提升基層治理的工作效率和治理效能。

大公報記者 郭若溪

入夜後，廣州城內燈火璀璨。在接近
500米的高空處， 「小蠻腰」 廣州塔塔頂一
枚小機器正在高速運作，將廣州全市地標
景點盡收眼底，人流車流狀況一覽無遺，
實時掌握着這座城市每秒的安全態勢。這
個小機器就是廣東省應急廳率先開通全國
首個5G鷹眼高空瞭望系統的一部分。該系
統運用5G、AI視頻解析和人口熱力模型等
技術，應用到應急、消防、公安等領域，
保障城市公共安全。據技術方廣東聯通透
露，目前該5G應急鷹眼大數據平台已完成
在粵港澳大灣區珠三角9個地市共計16個鷹
眼點位的建設。

全國首個5G鷹眼高空瞭望系統，首批
覆蓋在廣州、深圳、珠海等地的地標建
築。技術人員告訴記者，5G鷹眼系統主要
通過高空實時畫面掌控全局，借助直觀的
3D全息建模，對7公里範圍內180-270度方
位、45倍以上變焦的視頻畫面監控，輔以
聯通人口熱力大數據實時預警分析，從而
掌控核心區域人群密集、車流擁堵的實
況，實現對全省重點區域、重點商圈、主
幹道路等大場景安全態勢的預警與研判，
在服務城市建設中，緊緊圍繞城市公共安
全、安全生產、自然災害三個方向，最終
實現 「快速發現異常、高效指揮調度、精
準把控全局」 的科學處置效果。

「應急安全監管分析平台，通過對過
往5年安全生產事故的分析、關聯100多萬
家企業200餘類行業數據。」 廣東聯通有關
負責人表示，通過大數據建模後，通過企
業信息的關聯穿透，可以結合圖譜形式直
觀展現企業畫像，最終支撐對企業、行業
和區域進行有的放矢的監管行動。

大公報記者 盧靜怡

作為內地最早通過驗收的CIM（城市信息模
型）科技項目之一，深圳市大鵬新區壩光片區通過
構建CIM平台，將每一條管道、每一條道路、每一
座建築、每一點變化記錄下來，使得 「一張藍圖管
到底」 的規劃成為可能。

據了解，壩光以CIM平台為依託的片區數字化
管理模式，既可以高精細度地查看所有道路模型，
也可以實現建設狀態可視化，迅速定位房屋位置和
信息，對用地規劃、建設做相關分析驗證。

規劃地下管線 便利施工
CIM平台相關負責人表示，作為 「智

慧壩光」 的子板塊，CIM平台相當於其底
板，首先通過BIM（建築信息模型）技術
對單個建築物進行建模，再匯成整體，建
成 「數字小城」 （CIM平台）。幾年來片
區內26條市政道路全部實現BIM化，保障
片區路網建設的同時，也對城市地下路網
分布、管線尺寸信息、走向情況梳理得清

清楚楚。
該負責人表示，地下管網的每根管線都有統一

的ID和編號，部門可以統一規劃地下管網，有效規
避因亂穿管線而造成的施工混亂和檢修困難問題；
未來當某個部位的管道出現問題時，結合場景中的
市政BIM模型，利用測量功能，檢修人員可以立馬
知道管道破裂部位的位置和埋深，這對於檢修人員
安排開挖檢修大有幫助。

大公報記者 石華

廣東5G鷹眼
高空瞭望守護

信息統一管理 智能分派任務

城市數字模型 一張圖管到底

鹽田一體化社會治理
應用中台解構
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大公報記者 郭若溪整理

統一視頻綜合管理平台：

（1）視頻資源聯網：
對接教育、衞健、住建、三防、疫情

防控、社會面等各個政府部門企業的視
頻，包括視頻平台、流媒體服務器、雲存
儲等；

（2）視頻安全防護：
部署視頻水印保護功能，實現視頻流

共享的可追溯；

（3）移動端查看：
對接政務微信，支持按權限調閱，提
高視頻調閱的流暢度，實現秒級響應
出圖。

統一事件分撥平台和事件一張圖：

（1）事件採集端：
12345政府熱線受理市民諮詢業務；

（2）管理端：
智能推薦給相關事件處置單位並記錄

事件的地理坐標信息；

（3）移動端：
政務微信和 「I鹽田」 小程序，方便

管理人員和採集人員使用。

表單平台：

根據基層需求，製成境外快遞郵件登
記、公安大數據核查、在職工作人員離深
登記、返鹽人員核酸登記等標準化的數據
採集平台。移動端面向市民推出 「每日健
康申報」 「疫苗預約」 模塊。

▲深圳市鹽田區以數字化平台和大數據精準分析技術助力疫情防控。圖為該區海山街道 「智慧街區」 防疫
平台。 網絡圖片

▲ 「統一事件分撥平台」 建設項目團隊正在工作。
網絡圖片

▲廣東省應急廳的5G鷹眼高空瞭望系統布
置於廣州塔等地點。 資料圖片

▲鹽田視頻綜合管理平台流程圖。
受訪者供圖
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