
中銀香港4月11日向客戶發出通
知，宣布由今年7月4日起，上調客戶以
中銀卡（BOC Card）經 「銀聯」 網絡
於香港境外自動櫃員機（ATM）提取現
款的服務收費，由現時的每次15元加至
每次50元，加幅超過2倍（詳見表）。

中銀新收費標準下月實施
中銀香港回覆大公報查詢表示，銀

行不時檢討各項收費政策，並會綜合考
慮多項因素，如市場情況、客戶需求
等。該行指出，今次收費調整適用於透
過 「銀聯」 （CUP）網絡於香港以外自
動櫃員機提取現鈔，調整後的收費與市
場相若；而透過 「銀聯」 網絡於香港自
動櫃員機提取現鈔的收費則維持不變。
另外，現時透過 「銀通」 （JETCO）網
絡於香港自動櫃員機提取現鈔不會收
費。

據了解，於香港以外透過 「銀聯」
自動櫃員機提取現鈔，本港主要零售銀
行早前亦已陸續上調有關收費，中銀香

港近期亦宣布上調收費，與同行收取的
費用大致相若。以滙豐為例，每次收費
50元，同屬滙豐集團成員的恒生
（00011），如果提取等值或低於5000
港元，收費為40元；如高於5000港元則
收取60元。渣打香港的收費方式略有不
同，為銀行每次收取15港元及銀聯收取
0.5%跨境交易費，以提款5000港元為
例，手續費合共為40港元（渣打收取15
元，銀聯收取25元）。東亞銀行的收費
也是每次50港元。

宜設定提款上限與有效期
市場人士表示，本港銀行業先後調

高海外提款收費，背後相信與銀聯調整
收費有關。大公報曾向銀聯查詢相關收
費事宜，惟截至截稿前仍未有回應。

香港消費者委員會回覆大公報查詢
時表示，由2020年1月至2022年3月期
間，基於疫情關係，消費者減少外遊，
所以消委會於2021年僅接獲1宗有關境
外櫃員機提款手續費的投訴個案。

消委會指出，持卡人外遊期間，在
香港境外（包括內地、台灣及澳門）的
自動櫃員機提款，應謹記在離港前透過
香港的櫃員機、網上銀行、電話銀行或
銀行分行等途徑啟動境外提款功能，並
指定屆滿日期，持卡人亦可設定低於本
港提款限額的境外櫃員機提款上限。

消委會建議，持卡人應按實際需要
設定有效期和提款上限，避免將有效期
限定得過長，或者將提款額設定過高，
否則會降低保安措施的有效性。此外，
持卡人亦須留意銀行是否收取境外提款
手續費。

除了銀聯CUP網絡，根據多家主要
零售銀行的網頁資料，客戶也可以選擇
其他網絡於境外提款，比較常見的是
MasterCard/Cirrus 網絡，以及Visa/
PLUS網絡。再以滙豐銀行為例，同為
於香港境外透過ATM提取現款，使用
MasterCard/Cirrus網絡和Visa/PLUS網
絡，每次收費均為40港元，較銀聯CUP
網絡更相宜。
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銀聯網加價至50元
各行先後相應上調

中銀卡收費調整詳情
銀行服務：透過 「銀聯」 網絡於香港以外自動櫃員
機提取現鈔（同時適用於經非中銀香港自動櫃員機
進行 「銀聯二維碼提款」 ；或以中銀銀聯雙幣信用
卡已附加銀行賬戶提款的中銀銀聯雙幣信用卡）

由每次人民幣15元
上調為50元

資料來源：中銀香港

項目

修訂後的收費項目說明

透過人民幣賬戶
提取現鈔

透過港幣賬戶提
取現鈔

由每次港幣15元
上調為50元

各銀行經銀聯在境外提款收費

提款卡及密碼

小心保管提款卡。設定難以猜
破及與其他服務不同的密碼，並定期更
新。切勿把密碼與提款卡放在一起。銀行
一定不會以電話或電郵，要求提供任何敏
感的個人資料（包括密碼）。
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資料來源：香港金融管理局

櫃員機

留意插卡口、鍵
盤及其保護罩有

否異樣（如被加裝可疑裝
置）。鍵入密碼時以手遮蓋鍵
盤，並留意是否有人窺看。

銀行訊息

及時查核銀行
發出的交易紀錄。若發現遺失
提款卡、可疑交易或情況，無
論金額多少，應立即通知銀
行。

處理提款

提款後應即時點算鈔票。切勿
取去別人遺留的鈔票或提款

卡，應讓鈔票或提款卡自動退回機內。

轉賬

在確定轉賬指示前，必須小
心核對輸入的收款賬號及金額正確無誤。
假如不慎轉賬至錯誤戶口，應盡快向銀行
尋求協助。但銀行必須獲得收款人同意，
方可轉回款項。如收款人不合作或拒絕歸
還款項，轉款人需報警處理。

境外提款

如需境外提款，可預先透過指
定途徑啟動有關功能、設定審
慎的提款限額和有效日期。

銀聯建開放生態 服務全球支付
中國銀聯股份有限

公司於2002年3月成立，
總部設在上海，註冊資本
29.3億元，是經國務院同

意，中國人民銀行批准，在合併18家
銀行卡信息交換中心的基礎上，由中國
印鈔造幣總公司、中國工商銀行、中國
農業銀行、中國銀行、中國建設銀行和
交通銀行等85家機構共同出資成立。

據銀聯（UnionPay）網頁資料，
銀聯受理網絡已延伸至全球180個國家
和地區，境內外成員機構超過2500
家。

中國銀聯的經營宗旨，是秉承
「聯接創造價值」 的願景，建立和運營

統一、高效、安全的銀行卡清算網絡，
開展銀行卡清算業務，並以此為核心提
供相關專業化服務和金融科技服務，共
建開放生態，打造數字網絡，服務全球
支付。中國銀聯現時已成為世界三大銀
行卡品牌之一，也是國際影響力最大的
國內品牌之一。

近年來，中國銀聯深入貫徹新發
展理念，不斷深化改革，加快創新發
展，建立了包括銀行卡、移動支付、線
上支付及各類創新支付工具在內的多層
次、多元化產品體系。不斷優化境內外
受理網絡，積極推動移動支付便民工程
實施，加快推進國際化進程，着力提升
中國銀行卡產業的國際競爭力。

影響
力大

Master與Visa各覆蓋逾200國家
MasterCard/Cirrus

是全球最龐大的自動櫃員
機 網 絡 之 一 ， 為
MasterCard旗下各種信

用卡、扣賬卡、預付卡、ATM卡提供
現金提款服務。該網絡原為Cirrus
System，是由6家銀行於1982年共同
成立，後於1987年由Mastercard收
購，成為集團旗下一員。

Visa/PLUS 是 與 MasterCard/
Cirrus類似的ATM網絡，在美國和加拿
大被廣泛使用。據公開資料，Plus
System是於1980年代中期由34家美國
主要銀行籌組而成，Visa及後於1987
年購入三分之一股權。

香港消費者委員會曾於
2014年公布一項有關港人境外提款
服務的調查，調查報告刊登於第451期
《選擇》月刊。消委會發言人表示，其
後未有相關的調
查或資料更新。
根據該份調查報
告，截至2013年9月
30日，Visa/PLUS持卡人
可透過大約200萬部設於海
外200多個國家或地區的
ATM 機 提 取 現 金 。
MasterCard/Cirrus持卡人則
可於全球210個國家及城市逾
250萬部ATM機即時提款。

收費每次50港元
（包括適用於銀聯卡的附屬戶口）

滙豐

收費每次50港元中銀香港

銀行每次收取15港元
及銀聯收取0.5%跨境交易費

渣打香港

提款金額低於港元等值5000
元，每次收取40港元；提款金額
若高於港元等值5000元，則每
次收取60港元

恒生銀行

銀通（JETCO）
全稱銀聯通寶有限公
司，於1982年由本港
五間銀行成立，包括
中銀香港、東亞銀

行、浙江第一銀行（現為華僑永亨
銀行）、上海商業銀行和永隆銀行
（現為招商永隆銀行）。發展至
今，銀通已經擁有超過三十間會員
銀行，服務範圍跨越港澳兩地，並
支援一系列的銀行服務。

銀通表示，目前已有超過三千
部自動櫃員機連接了銀通網，覆蓋
地點包括香港與澳門。銀通持卡人
可於香港和澳門透過有 「銀通」 標
誌的櫃員機提取現金。在內地，持
有銀通會員銀行發出的銀聯卡客
戶，亦可享用現金提款和結餘查詢
服務。

假如持卡人在香港和澳門以外
地區旅遊，由於銀通與MasterCard/
Cirrus達成合作，持有銀通會員銀行

所發出擁有MasterCard/Cirrus標誌
的持卡人，可在世界各地貼有
MasterCard/Cirrus標誌的櫃員機提
款及查詢結餘。

除了自動櫃員機網絡服務以
外，銀通亦為會員銀行提供其他增
值服務，例如網上支付關閘平台以
及流動支付平台，讓會員銀行可以
提供更創新及優質的服務予客戶。
舉例說，在2020年6月，銀通宣布在
香港推出首個跨行無卡提款服務，

參與銀行的客戶
可以使用手機銀行
應用程式，在任何支援此服務的
銀通自動櫃員機，掃描屏幕上的二
維碼即時取得現金。

此外，銀通亦於2019年推
出香港首個開放應用程式界面
（Open API） 交 換 平 台 JETCO
APIX，幫助銀行和各行業機構互相
連接，共同合作開發新產品和
服務。

話你知

電子服務升級 銀聯設跨行無卡提款

每次50港元東亞

▼

銀
行
近
期
相
繼
調
高
海
外
提
款
收
費
，
外
遊
前

不
妨
先
貨
比
三
家
，
做
個
精
明
消
費
者
。

經
濟
通
識

多種
選擇


