
1 70歲以上長者

70周歲及以上的年
長者，確有特殊情
況可酌情考慮放寬
1-2歲。

2 14歲以下兒童

在港無監護人的14
周歲或以下兒童，前
提是在港無人照顧，
且有返內地必要。

3 孕產婦及陪護

孕產婦指生產完不
到12個月的婦女以
及需要帶嬰兒過關
或懷孕的婦女。

4 患長期病人士

患有高血壓、冠心
病、腫瘤類等基礎性
疾病或重病，不適合
集中隔離人士。

5 滯香港留學生

按照香港的隔離政
策完成隔離後，再
滯留超過5日的國
外留學生。

6 親屬病危人士

直系親屬近期病危
（去世）人士。需出示
相關證明，由職能部
門審核。

7 赴法庭開庭者

參加法庭開庭人
士。需出示相關證
明，由職能部門審
核。

8 赴重要考試者

參加CPA、司法考
試、教師資格證等重
要考試者，需出示相
關證明，由職能部門
審核。

類 特 殊 人 群8

合 條 件 者 申 請 方 法

申 請 渠 道

後 續 過 關 程 序

1 留意電話回訪，及時查看網站留言，可多次

致電催辦；

2 接到核查信息電話後，如有指定通關日期，

要明確表達，否則會默認為3日後通關；

3 接到核查信息電話後，如有同住人，及時登

錄健康驛站申請網站錄入同住人信息；

4 出發前，持有48小時內的核酸檢測陰性結

果，並彩色打印（須粵港兩地政府認可，33
間香港定點核酸檢測機構）；

5 出發當日，查詢「預約憑證確認單」（又稱「綠
碼」），截圖保存；取得「海關健康申報」（又稱
「黑碼」）；現場填報入境旅客軌跡卡（又稱「藍
碼」）。

6 在香港離境前，在出入境管制站進行額外的

免費快速聚合酶連鎖反應（PCR）核酸檢測。
獲得陰性結果者方可繼續行程。

7 入境內地後，需接受當地防疫部門安排接受

隔離。
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◀深圳近日增加人文關懷通
關名額，方便長者、孕產
婦、長期病患者等8類人士入
境。 資料圖片

大公報記者 郭若溪整理

􀎠我想返去送媽媽最後一程􀎡

工聯會冀提高熱線接通率

◀深圳增加人文
關懷通關名額，
香港長者是其中
一類受惠人士。

資料圖片

1 致電「+86-0755-12345」熱線電話，選擇「8
號鍵疫情類相關」轉「0號鍵人工服務」

2 「深圳12345熱線」官方微信公眾號留言

3 「深圳市民生訴求服務平台」網站：https://
wx12345.sz.gov.cn/sz12345web/front/

4 「i深圳」APP，點擊「深圳市民生訴求服務平
台」─「提交訴求」，後續可進行 「進度查詢」

5 「深圳政府在線」網站：http://www.sz.gov.
cn/，點擊「政民互動」，選擇「深圳市民生訴
求服務平台」

港確診破三千 隨時倍升A4

英首相眾叛親離終辭職A24

「我6月30日申請後，7月5日接
到來自深圳的電話，告知我人文關懷
名額審批通過了，並核對了相關信
息，次日就在健康驛站賬戶中的 『預
約信息』 欄看到，已經發放了8日的
名 額 。 」 方 女 士 是 通 過 深 圳
「12345」 微信公號遞交申請訴求，
她向記者詳細介紹申請經過及成功心
得時表示，填表時訴求類型為 「求
助」 ；訴求主題要言簡意賅的列明年
齡和事項，譬如 「78歲長期病患求
深圳驛站人文關懷名額」 ；訴求內容
一欄則點明必要性、迫切性，並且一
定要用關懷對象作為主要申請人，其
他人為同住人才容易過審。

不佔用每日2000名額
譬如：首先列明老人的所有疾

病，其次表明要配合同住人的時間，
只有最近的時間合適，非常迫切，還
可以寫明老人好幾年沒回鄉，思鄉情
切，最後列明此次人文關懷名額的申
請人、同住人的證件號碼、姓名、年
齡、電話，方便後續跟進。

「現在健康驛站名額申請太難
了，希望不僅針對特殊人群提供名
額，還能幫助更多的跨境人士，增加
驛站的預約數量。」 方女士建議。

據記者了解，深圳一直都設有
人文關懷通關名額，此前主要針對
老人、孕產婦、病人、有基礎性疾
病等身體行動確實不便，且需要額
外給予關照的特殊人群。今年以
來，根據跨境人士的實際需求陸續
增加了留學生、參加考試及開庭等

相關特殊人群。
目前，共8類特殊人群可申請人

文關懷通關名額，包括年齡為70周
歲及以上的年長者、在香港無監護人
的14周歲以下兒童、香港入境深圳
目前仍滯留香港超過5天及以上的國
外留學生等（具體人群及申請渠道見
表）。

深圳 「12345」 政府熱線工作人
員受訪時表示，近期的相關熱線諮詢
量有明顯的大幅增加，辦理的時間較
以往增加許多，目前規定的審核時間
最長是20個工作日，不排除會有較
長時間的等候。 「如有特殊情況，可
特別提出要加急處理，我們會進行額
外備註。」 另外，該工作人員還透
露，此前留學生申請條件中並不包括
完成隔離後仍滯留5日的要求， 「最
近申請的人數太多了，申請條件也就
相應地有了變化。」

至於人文關懷通關名額的具體
數量，工作人員則表示，會由相關職
能部門根據申請人數及緊急程度進行
動態處理，申請人可同時預約健康驛
站名額，並留意跟進相關處理進展。
同時， 「人文關懷」 措施並不會佔用
每日2000個健康驛站預約名額。

盧寵茂：反映內地對港關心
對此，醫務衞生局局長盧寵茂

指，新措施反映到內地政府對香港的
關心， 「正如習主席所說 『民有所
呼，我有所應』 ，今次就是正正很好
地反映了廣東省政府和深圳市政府，
真的做到習主席所說的說話。」

「我想返去
送她最後一程，
否則會一生遺
憾！」 劉女士昨

日向大公報記者哭訴，上月未
能在母親跌倒後見母親最後一
面，希望成功取得深圳特別增
加的人文關懷通關名額，趕及
下周三（13日）回鄉奔喪。

母親上月跌倒後，劉女士
曾到健康驛站房間線上預約系
統搶名額但失敗，無力負擔
「黃牛」 炒賣的名額。本周初
聽聞深圳增設人文關懷通關名
額，使她心中燃起希望， 「如
果幫到我，好開心。」

任職文員的鄭小姐也希望

申請到人文關懷通關名額，讓
她陪伴患有認知障礙的母親回
中山，探望患有肺癌的舅父。
「媽媽近期病情急轉直下，站
在街頭也認不到路。現在我是
和時間競賽，希望在她仍記得
時，帶她去探望舅父。」

鄭小姐說，舅父在新冠疫
情前仍會行走，但這兩年間身
體變差，需要卧床。她表示，
搶驛站房間十分困難，數萬元
的「黃牛」名額及酒店住宿費，
沒想過幫襯。她說「人文關懷」
通關名額令她再有希望，希望
作為母親照顧者可以符合申請
資格。

大公報記者 梁淑貞

註：1-4類特殊人士，為方便照顧，可額外申請
添加最多3名同住人，要求必須為直系親屬。上
述直系親屬包括：配偶、父母、子女、曾祖父
母、外祖父母，年齡性別不限。

大公報記者 郭若溪

【大公報訊】記者帥誠、
梁淑貞報道：日前深圳增設
「人文關懷通關名額」 ，讓8
類特殊人士由香港入境，消息
受到不少港人關注。香港工聯
會廣州諮詢服務中心主任邵建
波坦言，在了解到深圳12345
熱線可申請 「人文關懷通關名
額」 後，中心工作人員7日於
工作時段多次撥打該熱線，但
均無法成功接通。 「有申請需
求的特殊人士，大多事出臨
時，若多次無法撥通熱線，或
提交申請後短時間內未得到答
覆，只能作其他安排，未必能
從此類新政中受益。」 因此，
邵建波建議相關部門可提高深

圳12345熱線的接通率，並縮
短及明確提交申請後的反饋時
限，讓有需求人士盡快受益。

工聯會副理事長、工聯會
大灣區服務社總幹事曾志文亦
向大公報表示，工聯會歡迎深
圳增加 「人文關懷」 名額，希
望有平常健康驛站預約名額的
一半，即1000個。她又稱，
現時內地人和港人共用每日
2000個健康驛站名額，希望
當局將內地人及港人分為兩條
輪候隊伍，並增加名額疏導人
流，以及在元朗新田設驛站，
讓需返內地的人在該處檢疫後
再過關，幫助解決深圳健康驛
站不足問題。

港人
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