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整容與醫療旅遊

既重視經濟，亦堅持環保
──認識國家全方位的環保政策

做個精明消費者
今年首五個月，

海關共接獲2449宗懷
疑違反《商品說明條
例》的舉報，當中涉
及參茸海味店、藥
房、美容院及健身中
心等運用不良經營手
法。究竟香港消費者

的權益如何得到保障？在享受權利之餘，
消費者又應承擔什麼責任呢？
消委會形象深入民心
《商品說明條例》具阻嚇性

消費者委員會是根據《消費者委員會
條例》而成立的法定機構，宗旨是要保障
及促進消費者在貨品及服務交易上的權
益。透過定期蒐集市場資訊、進行不同類
型的產品測試、定期出版《選擇》月刊及
處理消費者對商戶的投訴等，消委會保障
消費者權益的形象已深入民心，並收到一
定的成效。

然而，消委會始終沒有執法權力，即
使投訴個案成立並公布肇事商戶為 「黑
店」 ，該商戶仍可繼續以不良銷售手法推
銷。自從《2012年商品說明（不良營商
手法）（修訂）條例》於2012年7月17日
在立法會通過，並於2013年7月19日正式
執行後，任何商戶在營商時使用 「不良營
商手法」 ，當中包括 「不良營商手法」 規
管，包括 「虛假或誤導性商品說明」 、
「誤導性遺漏」 、 「具威嚇性的營業行

為」 、 「餌誘式廣告宣傳」 、 「先誘後轉
銷售行為」 及 「不當地接受付款」
等即屬違法。以 「誤導性遺漏」 為

例，一經定罪最高可被判罰款50萬元及監
禁五年，有相當大的阻嚇性。
鯰魚當石斑遭票控 更改行駛里數被判監

2018年便有酒樓集團因為旗下多間
酒樓以鯰魚充當石斑製作粵菜 「粟米斑
腩」 被海關票控，更有車行董事及推銷員
將一輛真實行駛里數已超過28萬公里的二
手輕型貨車，調整以5.5萬公里售出，最
終在2015年被法院裁定罪名成立，涉事
車行被判處罰款六萬元，車行董事及推銷
員更各被判監六個月。海關連串的執法行
動的確曾令不法商人有所收斂，但在疫情
下生意難做，不少商戶為催谷銷售額仍不
惜鋌而走險，以層出不窮的不良經營手法
侵犯消費者權益。

有見及此，精明的消費者跟商戶簽訂
任何貨品及服務的銷售合約時，務必要細
閱各項條款及細則，切勿單憑銷售員的誇
誇而談而簽訂合約。在付款時，也要盡量
選擇逐次付款，而非純粹貪圖折扣優惠而
預繳一大筆款項。萬一在交易後發覺貨不
對辦，也要挺身而出向消委會投訴甚至向
海關舉報，不能姑息 「黑店」 。

香港有 「購物天堂」 的美譽，除了因
為貨品種類繁多，政府也沒有開徵銷售稅
外，更有賴本港有一套完善的機制及有效
的執法機構來保障消費者權益。各位同學
在享受購物的樂趣之餘，也可提醒自己及
父母時刻留意在購買的過程中如何捍衛消
費者權益，做個精明的消費者。
思考問題：
1.除了捍衛自己的權益外，消費者還應

履行什麼社會責任？（提示：可從不
要浪費、支持環保及協助弱勢社群等
角度考慮）

2.有輿論認為香港是 「投訴之都」 ，消
費者已到達濫用投訴機制的程度。你
認為應如何平衡消費者的權益及責
任？（提示：可從尊重前線的服務員
工、投訴前要有合理理據及不要為謀
取利益而投訴等原則考慮）
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資料A
隨着年齡增長，青少年逐漸意識到社會對

外表形象的要求，愈感受到周邊人對其身體自
尊的壓力。由於自尊心建基於個人對自己的認
知和評價，很大程度上受到家庭、朋輩的影
響。假如身邊人長期對自己的外貌予以否定，
個人亦會否認自己。

傳媒不斷把 「美麗」 的標準定型，令美麗
變得單一化，青少年一旦認為自己不符合傳媒
釐定的 「標準」 ，便自覺不美麗，繼而到美容
院進行整形手術，迎合大眾對 「美麗」 的標
準。

泰國醫療旅遊人次年均300萬
大眾對美的要求愈來愈高，處於尋找自我

階段的青少年不僅開始注意外表的影響力，更
着手進行外表的改造，希望藉此提升自信及能
力來成就事業及人生。尤其對自我意識不穩定
的青少年而言，自我評價首先建基於外貌之
上。專家更發現，青少年自尊水平與外貌的相
關高達80%，遠高於學業因素。

（資料取材自2014年的新聞報道）

資料B
有見全球醫療需求增加的趨勢，泰國、印

度、馬來西亞以至於新加坡、日本、韓國等地

區，都積極發展醫療旅遊。按泰國衞生部2015
年的統計，每年到泰國醫療旅遊的人已突破
300萬人次，亦為泰國帶來45億美元的收入，
預期在2017年底收益將增至60億美元（約471
億港元）。

醫療旅行與地緣有很大關係，旅客一般不
會選擇長途跋涉，而是鄰近地區就醫。香港與
內地鄰接，可以預期內地是最具潛力的客源。
內地大型旅遊網站 「攜程網」 曾發表過報告，
指2016年通過該網參加海外醫療旅遊的人數比
2015年足足增加五倍之多，全年內地出境醫療
旅行共有50萬人次。

然而，香港醫生本已嚴重不足，香港每
1000人中只有1.91名醫生，遠比其他先進地方
要低；加上公立醫院輪候時期又長，發展醫療
旅行勢必 「分薄」 本地醫療人手。長遠而言，
必須先處理好醫生不足的問題，才能發展醫療
旅遊。

（資料取材自2018年的新聞報道）

（a）解釋導致整容在青少年間成為風氣的因
素。（6分）

從個人因素，青少年的自尊與外貌的自我
評價有莫大的關係，因而令整容在青少年間成
為風氣。處於成長階段的青少年注重自我形
象，外貌更是建立自尊的重要元素。根據資料
A，專家發現青少年的自尊水平與外貌的相關
高達80%，遠高於普遍被視為最重要的學業因
素。因此，青少年願意花費金錢接受整形手
術，讓自己的外觀更接近理想，以提升自尊。
所以，個人因素是整容在青少年間成為風氣的
因素之一。

從家庭和朋輩因素， 「重要他人」 對外貌

的評價會影響青少年對自己的外貌的信心，繼
而進行整容手術。身邊人的評價就如鏡中我一
般，能反映出別人眼中的自己。因此，就如資
料A所述，假如身邊人長期對自己的外貌予以
否定，個人亦會否定自己。家人和朋友均是青
少年的 「重要他人」 。他們的評價對青少年來
說尤其重要。經常被周邊人指指點點，會降低
青少年的自我評價。故此，這些青少年會因家
庭和朋輩影響，更願意嘗試整容。

從社會因素，青少年被灌輸劃一的外貌標
準，經常對理想自我有着不切實際的要求，因
此希望以整容去追求 「完美」 。無論在東方還
是西方，社會上亦存在着一套所謂 「美」 的標
準：高、瘦、尖臉、大眼睛等等。女孩子更要
像 「芭比」 娃娃一般上身豐滿、下身纖幼。資
料A指出傳媒不斷把 「美麗」 的標準定型，令
美麗變得單一化。由於青少年容易受外界影
響，而且這些標準難以只靠自己努力達到，青
少年因而不顧風險地接受整容，希望得到社會
認同。總結而言，社會因素是整容在青少年間
成為風氣的其中一個因素。

（b） 「香港應發展醫療旅遊。」 你在多大程
度上同意這看法？解釋你的答案。（12分）

大程度同意
我大程度上同意 「香港應發展醫療旅

遊」 ，因香港已擁有有利條件發展醫療旅遊。
首先，香港擁有高端醫療科技。全球前50名的
醫學院排行榜之中，香港便佔了2間。香港更
成功進行全球首兩宗活體肝臟移植。可見香港
的醫療科技發達，能吸引遊客來訪。而且香港
地理位置優越，北面連接內地，有潛力開發針
對內地遊客的醫療行程。據資料B提及的內地

大型旅遊網站 「攜程網」 ，2016年通過該網參
加海外醫療旅遊的人數比2015年增加5倍之
多，全年內地出境醫療旅行共有50萬人次。香
港能以其便利位置及成熟醫療科技，吸納內地
遊客對醫療旅遊的需求。

香港公營醫療難負荷醫療旅遊
另外，醫療旅遊能刺激經濟。根據資料

B，醫療旅遊為泰國帶來45億美元收入，預期
2017年底收益將增至60億美元。從其他國家
的例證可見，醫療旅遊擁有巨大潛力，能帶來
巨額收益。尤其疫情過後，香港旅遊業重創，
發展醫療旅遊將為業界另闢新路，盡快讓經濟
回復疫情前的狀態。

小程度同意
我在小程度上同意 「香港應發展醫療旅

遊」 ，因香港醫療體系不足以應付更多需求。
香港醫生供不應求，而且公營醫療經常不勝負
荷，因此被人詬病。如資料B所述，香港醫生
嚴重不足，每1000人中只有1.91名醫生，遠比
其他先進地方要低。醫療系統本已承受着本地
巨大需求，再接收海外客人將不堪重負。

此外，香港的經濟產業過於依賴旅遊業。
旅業為本港經濟四大支柱產業之一。2018年，
旅遊業佔本地生產總值達4.5%。香港經濟單
一化帶來的風險已在疫情期間顯露，旅業停
擺，正影響着香港的經濟穩定。因此，香港應
發展四大支柱以外的產業，而非旅遊業，以增
加產業多元性。
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「綠水青山就是金
山銀山」 ，又被稱為「兩
山論」，是時任浙江省委
書記的習近平在浙江考
察時提出的科學論斷。
這一論斷充分說明了生

態文明建設的重要性。人與自然是生命共同
體，人類必須尊重自然、順應自然、保護自
然。要實現這一目標，必須大力建設生態文
明，以資源環境承載能力為基礎，以自然規
律為準則，以可持續發展、人與自然和諧共
生為目標。而近年內地環境問題的改善，反
映出環保政策的成效，而這些政策亦是「公
民與社會發展科」中須學習的一個重點。
環境問題成為重要民生議題

20世紀80年代初，保護環境就已經成
為中國的基本國策。經過改革開放40年的快
速發展，中國經濟建設取得歷史性成就，同
時也積累了大量生態環境問題。各類環境污
染出現，成為民生之患。近年來，隨着社會
發展和人民生活水準不斷提高，人民和群眾
對於清潔的水、清新的空氣、安全的食品，
優美的環境等要求越來越高，環境問題成為
了重要的民生問題。
生態文明建設納入制度化

首先，必須樹立和實踐人與自然和諧共
生的理念，正確處理經濟發展和生態環境保
護的關係。堅持在發展中保護、在保護中發
展，實現經濟社會發展與人口、資源、環境
相協調，堅持和貫徹新發展理念，深刻認識
保護生態環境就是保護生產力、改善生態環
境就是發展生產力，堅決摒棄以犧牲生態環
境換取一時的經濟增長的做法，讓良好生態
環境成為人民生活改善的增長點。

其次，形成綠色發展方式和生活方式，

堅定走生產發展、生活富裕、生態良好的文
明發展道路，推進產業結構、能源結構、消
費方式的綠色轉型。推進產業結構綠色轉
型，要加快建立綠色生產和消費的法律制度
和政策導向，建立健全綠色低碳循環發展的
經濟體系，構建市場導向的綠色技術創新體
係，面向市場需求促進綠色技術的研發、轉
化、推廣，用綠色技術改造形成綠色經濟。
促進能源綠色轉型，要推進能源生產和消費
革命，構建清潔低碳、安全高效的能源體
系，推進資源全面節約和循環利用，實施國
家節水行動，降低能耗、物耗。推動消費方
式綠色轉型，要倡導簡約適度、綠色低碳的
生活方式，反對奢侈浪費和不合理消費，使
綠色消費成為每一個公民的責任。

再次，實行最嚴格的生態環境保護制
度，把生態文明建設納入制度化、法治化軌
道。要權責明確、監管有效自然資源資產產
權制度，着力解決自然資源所有者不到位、
所有權邊界模糊問題。構建以空間規劃為基
礎、以用途管制為主要手段的國土空間開發
保護制度，着力解決因無序開發、過度開
發、分散開發導致的優質耕地和生態空間佔
用過多、生態破壞、環境污染等問題。

最後，堅持節約資源和保護環境的基本
國策，把生態文明建設融和經濟建設、文化
建設、社會建設各方面。

香港醫護人手不足
泰國醫療旅遊發達

公營醫療不勝負荷


