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我們沒有像西藥藥劑師的
註冊制度，很多人不知我們除
了配藥亦要對質量和處方安全
把關。
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所謂萬事起頭難，發展中藥更是
難上加難。懷着發展優質中藥的初
心，Eugene與夥伴們捱過了艱難創
業的首兩年，然後一手發展出傳統與

科技結合的煎藥方法、嚴格流程規範的配藥系統、
自家物流送藥程序、與第三方公司處方軟件對接的
電腦程式等等，更找來內地具實力藥廠供應的正品
中藥飲片，決心將香港的第三方中央藥房發展得具
一定規模，以讓中醫師和診所無後顧之憂，只須安
心行醫，藥物安全和發揮處方效用就交給他們。

傳統與科技結合
「公司創立已邁向第11年，成立初期遇到的困

難也不少，因為那時中醫師對第三方中央藥房很陌
生，既擔心處方外流，又擔心病人流失，我們要逐
位逐位中醫師上門叩門，成效極差；另初期香港中
醫市場對送藥上門認知不足，快遞行業對住宅送藥

上門也是剛開始，早期客戶和病人的服務體驗較
差。」

隨着行業發展，多方合作各自發揮所長，
Eugene的公司在行內以優質服務搶佔先機，有營
商智慧的中醫師都明白香港租金高昂，診所地方亦
局限可以提供的藥物和服務，所以逐漸多了醫師查
詢和使用其服務。Eugene至今仍堅持公司不直接
或間接經營中醫診所，以中立和誠信的形象成為中
醫師安心選用的第三方中央藥房。

「第三方中央藥房跟傳統煎藥服務大不相同，
由中藥至服務均須符合一定的標準。我們是全港唯
一一間具有ISO9001認證的中央藥房，公司創立前
期已經訂立藥房配藥標準作業程序、生產代煎標準
作業程序、顆粒配藥標準作業程序、採購及供應商
管理、出入庫質檢、人員培訓、投訴及不合格品跟
進、風險管理等管理措施，有別於一般中醫診所和
藥材舖。」

嚴格
規範

第 五 波
疫情下，特區
政府鼓勵中醫
藥應用在新冠

治療上，為大量在家隔離的確
診者提供治療出路，同時正式
將中醫遙距視診投入服務。遇
上 此 難 得 的 事 業 機 遇 ，
Eugene正要大展拳腳之際，
卻遇上重大難關。 「3月初高
峰期時我們的訂單增幅達
150%，單日出近250至300
單派送地址，大部分是中藥代
煎及顆粒劑，壓力很大，每日
盡 量 維 持 工 作 最 多 10 小
時。」 與此同時，兩地物流和
批發商都受疫情影響，中藥貨
源供應出現緊張，尤其防治新
冠的藥材供應更為短缺，幸好
公司庫存充足，才可維持供
應。他更感激批發商大力支
持，才能穩定提供服務。

為迎戰未來可能出現的疫
情，Eugene表示，會積極投
入線上中藥房及中醫藥類產品
開發及代工，帶領他建立了十
年的團隊，在疫情中盡力為每
一戶有需要的市民提供快速收
到、方便使用、有效的中醫藥
服務。

「我跟很多人一樣，會認識中醫藥是因小時候
被父母帶去看中醫開始。比起西藥的藥丸藥水，中
藥材濃厚的氣味和令人印象深刻如以昆蟲殼（蟬
蛻）入藥，都是長大後對中醫藥的初印象。」
Eugene說，當初選科時正值中醫藥成為香港的討
論熱點，機緣巧合下，他選擇了中藥學作為專業並
堅持至今。 「現在每日一早返到公司，我都會先到
中藥房和生產部稍作停留，聆聽百子櫃的開合聲和
煎藥機的鳴叫聲，這個氛圍感覺就像香港中醫藥仍
在發展中，產生一種充滿希望的動力。」 Eugene
笑言，他對中藥的熱情，從未消退過。

「現在每日一早返到公司，我都會先到中藥房和生
產部稍作停留，聆聽百子櫃的開合聲和煎藥機的鳴
叫聲」

畢業後，Eugene起初從事配藥員工作，但發
覺理想跟現實差距甚大，配藥收入偏低，晉升機會
亦少，行內地位跟中醫師差之千里，不免感到前路
茫茫，一度考慮轉行。 「主要是中藥的藥劑師跟中
醫不一樣，中醫有註冊制度，但我們沒有像西藥藥
劑師的註冊制度，很多人不知我們除了配藥亦要對
質量和處方安全把關，心灰意冷下，都有想過轉
行。」

Eugene的迷惘期，一直持續到他在香港大學
攻讀碩士為止。他說，幸好當時遇上恩師悉心指
導，令他改變想法，堅決完成課程。2011年，
Eugene終遇上伯樂，他們一位是營商十多年的生
意人，另一位是中醫師，兩位香港中醫藥 「老行
尊」 對行業發展及商業模式具有相同理念和理想，
有志找合作夥伴發展中醫藥服務行業，認為大有可
為。他們看中的夥伴，就是Eugene。 「我想既能
發揮自己所長，又可裝備更多行業和範疇的知識和
經驗，決定加入。」 加上當時內地物流業及中醫藥
已發展得非常成熟，Eugene深感兩者結合是一項

惠民的服務。
Eugene堅持中醫藥診療電子化，處方訂單電

子化管理成為診療、藥房、物流及風險管理各階段
的先決條件。因此公司成立之初，他和創辦人先建
立生產及診所管理系統，包括醫師處方時的安全性
提示，到藥房配劑時有審方程序，確保準確性；到
最後快遞時訂單與物流的可追溯性，成為中藥配劑
服務的最核心基礎。

「如果有人問，你的中藥材靚唔靚？其實很難答，
因為無論市民、醫師和我都有不同角度判斷中藥的
好與壞。」

Eugene有一套 「地道中藥」 的追求，也有一

套自己的規則。 「直到今天如果有人問：你的中藥
材靚唔靚？其實很難答，因為無論市民、醫師和我
都有不同角度判斷中藥的好與壞。」 他說，所謂地
道藥材在香港其實不難找到，他會選擇貨源是以來
源正確正名，如正確的藥用部位，更要符合《中國
藥典》對二氧化硫、農藥殘留、重金屬含量及含水
量等要求，方為質量可靠可控。因此，他不鼓勵自
行往產地直接採購藥用中藥，因為以香港的採購量
及檢測成本和能力，無法控制道地藥材這名字背後
所隱藏的風險。

而選擇中藥顆粒劑方面，雖然不斷有新產品上
門傾銷，但他只選用現時代理的牌子，主要是欣賞
此藥廠的專利配方顆粒，是以最接近湯劑的工藝來
生產，跟煎藥的功效相若。相信中藥結合科技下，
市民定能藥到病除。

有驚
無險

▲Eugene細心核對每包中藥的資料，才
送往客人手中。

中藥服務電子化
代煎配送一條龍
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中醫學與中藥學，就如西醫與藥劑
師的分別。現時中醫學涵蓋基礎科學、
中西醫的基礎理論知識及臨床訓練。中
醫學學士畢業並通過執業試後，得到中
醫藥管理委員會註冊便可執業。

中藥學則學習中藥知識與技能，包
括中藥鑒定分析、中藥製劑分析、質量
控制與藥品專利知識；現代藥劑學的知
識與技術；中藥新藥及中藥保健食品之
研究、開發與生產基礎理論；中藥房管
理與中藥國際貿易知識。中藥專業學科
包括基礎化學、基礎化學實驗、藥學基
礎化學、藥學基礎化學實驗、藥學拉丁
語、藥用植物學、藥用植物學實驗等。
中藥學學士畢業後從事執藥、藥廠及科
研的工作。

話你知 中藥學畢業生
可從事藥廠及科研

◀Eugene（右）自
小對醫藥感興趣，升
學選科時正值中醫藥
成為香港的討論熱
點，機緣巧合下選擇
了中藥學作為專業。

朱立城小檔案
年齡：39歲

學歷：IVE藥劑科學高級文憑、

中國藥科大學中藥學學士、

香港大學中醫藥學院中藥學碩士

專業：內地執業中藥師資格
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近日馬鞍山有居民
求助指家中食水變黃，
憂慮影響健康。水務署
證實，馬鞍山濾水廠於7

月29日及30日部分程序一度不穩定，造成
食水錳含量稍高變成淡黃色，不過水樣本
符合香港食水標準。目前相關程序已回復
正常。

馬鞍山部分食水變黃，本非嚴重事件，
但從事件發生到當局善後處理手法，存在不
少改進空間。首先，食水出問題，哪怕是不
影響健康的事，必定引起公眾關注。

自7月29日發現錳含量稍高，食水變黃

後，水務署未有及時做危機處理，未有及
時發放有關食水變黃成因、是否對健康構
成威脅、該如何處理等訊息，導致區內居
民人心惶惶。

現實是，不是所有居民都有相關的知
識，特別是食水含化學物質的安全標準。
「無知」 的結果，容易導致問題被發酵，
甚至引起不必要的恐慌。恐慌情緒一旦擴
大，水務署要花更大的氣力，更多人力物
力闢謠。

民生無小事，何況是影響身體健康的
飲用水？政府新班子勵精圖治，要從這些
「民憂」 做起，實實在在就能贏得民望。

從民生􀎠小事􀎡做起
【大公報訊】全球繼續受熱

浪影響，本港天氣持續酷熱。天文
台表示，華南受較正常強的副熱帶
高壓脊持續覆蓋，今年7月成為香
港歷來最熱的月份，月內平均氣溫
達30.3度，並打破或打平11項紀
錄。香港氣象學會發言人梁榮武預
料，導致本港持續高溫的熱浪應已
告一段落，但本月中下旬熱浪會否
重臨仍是未知數。

梁榮武表示，出現破紀錄的
炎熱天氣，是由於有一股相當強的
高壓脊覆蓋華南，令本港風速很

慢，加上全球暖化問題，令連續多
日天氣炎熱。他預計，導致本港持
續高溫的熱浪應已告一段落，但8
月中旬或下旬熱浪會否重臨，暫時
未能作長遠預測。

天文台預料，高空擾動會在
本周中後期為華南帶來大驟雨及雷
暴。隨着高空擾動遠離，周末期間
驟雨減少。而一個低壓區會在下周
初為南海北部帶來不穩定天氣。根
據天文台天氣預報，本港今日仍然
酷熱，市區氣溫達34℃，不過其
後則迎來八日驟雨。

史上最熱7月 破多項紀錄

現在每日一早返到公司，我都會先
到中藥房和生產部稍作停留，聆聽百子
櫃的開合聲和煎藥機的鳴叫聲」

如果有人問，你的中藥材靚唔靚？
其實很難答，因為無論市民、醫師和我
都有不同角度判斷中藥的好與壞。

7月最熱紀錄
•月平均氣溫30.3℃，破2020年紀錄
•月平均最高氣溫33.3℃，平2020年紀錄
•月平均最低氣溫28.4℃，破2020年紀錄
•共21日酷熱，單月最多
•共10日錄得35℃或以上，單月已打破年
度紀錄

•共16日錄得34℃或以上，單月最多
•共25個熱夜，單月最多
•最長連續熱夜，共21日
•7月24日最高氣溫36.1℃，歷來7月最高
•7月25日最低氣溫29.9℃，歷來7月最高
•7月24及25日平均氣溫皆達32℃，歷來
7月最高

資料來源：天文台


