
▲

多
款
抗
妊
娠
紋
產

品
驗
出
不
同
種
類

和
不
同
濃
度
的

香
料
致
敏
物
。

􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜

消委會在今年4月至6月，購入
21款平面及9款立體口罩，每款抽
取5個樣本做測試。每個口罩的平
均售價介乎1.5元至9.8元，其中28
款聲稱香港製造，其餘2款聲稱內
地製造。結果顯示，全部樣本的平
均細菌過濾效率（BFE）及平均顆
粒過濾效率（PFE）均達95%以
上，達到美國材料和試驗協會
（ASTM）F2100標準的一級要
求。當中有6款口罩總評分獲最高5
分，另有8款口罩獲得3分，評分最
低。

含菌高易皮膚不適 體弱慎選
不過，亦有個別型號的口罩在

其他測試項目表現欠理想，當中6
款的含菌量超出歐盟標準的菌落總
數限量、當中一款更超出歐盟標準
的6倍，另外兩款在合成血穿透測
試中防滲效能表現欠佳、4款的透
氣程度較遜色，以及7款在口罩耳
帶斷裂拉力測試中，耳帶拉力低於
下限要求。

近年市面上愈來愈多不同顏色
或圖案的口罩，消委會指出，檢測
結果顯示全部樣本均沒有檢出偶氮

染料，消費者可以安全使用。
5款整體表現較佳、獲得5分滿

分的口罩，分別是：RAZE、世安
堡、異度空間工作室、香港保家三
層防護口罩成人用藍色，及
Simply Mask口罩，每盒售價介乎
60至128元，平均每個2至4.3元，
BFE、PFE等重要指標均獲得4.5分
或以上，呼吸舒適度較佳，耳帶亦
比其他牌子堅固，不易拉斷。而
Stand Out、本土好罩、救世等、
H-PLUS、CASETiFY和Medox口
罩每克細菌菌落總數超標，其中
CASETiFY的含菌量屬最高，錄得
大於219.9，即超標約6.33倍。若
從性價比計算，有平均售價2元一
個口罩在各測試項目均有良好表
現，整體效用並不比立體口罩，或
平均售價為4元一個的口罩差。

消委會強調，長期戴含菌量超
標的口罩，可能會引起面部皮膚不
適，對長者、長期病患等免疫力較
弱人士的健康造成潛在風險，呼籲
消費者小心選購，並認為海關要加
強巡查。消委會同時認為，若一般
市民如抗疫力足夠，毋須立即停用
相關產品。
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彩色口罩檢測 6款含菌量超標
5款獲評滿分 兩款僅售2元性價比高
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有機構上門收舊衣 一箱索價500元
隨着環保意識逐

漸深入民心，不少市
民都養成把廢棄物送
去回收的習慣。消委

會近日檢視11間提供衣物回收服務
的機構，發現回收條件及收費差異
頗大，有機構提供免費上門回收服
務但設有條件，亦有機構收取每箱
500元費用且一次至少取三箱，即
最低消費1500元。

消委會於今年五月至六月期間

以消費者身份向11間機構查詢舊衣
物回收計劃的資料，涉及六間非牟
利組織及五間連鎖服裝店，當中連
鎖服裝店均不提供上門收取服務，
其餘非牟利組織中有四間為民政事
務總署其下 「社區舊衣回收箱計
劃」 的管理機構。大多數機構不會
接收殘破不潔的物品、貼身衣物、
泳衣、制服及團體活動上衣，大多
數連鎖服裝店不會接受顧客捐贈鞋
履，亦不提供上門回收服務。

非牟利機構上門回收舊衣
物收費差異頗大，有4間機
構要求至少捐贈三袋
舊衣物才提供免費
上門服務，最
高要求捐

贈超過10袋。若未達數量要求，有
機構會收200元費用；亦有機構
要求每次上門回收至少三箱
衣物，收取每箱500元
費用。消委會建議
市民注意各機構
對 「一袋」
定義。

平均細菌過濾效率
（BFE）及評分

平均顆粒過濾效率
（PFE）及評分

99.9%

99.08%

每個平均零售價 $3.3
平均細菌過濾效率
（BFE）及評分

平均顆粒過濾效率
（PFE）及評分

99.7%

98.31%

每個平均零售價 $2
平均細菌過濾效率
（BFE）及評分

平均顆粒過濾效率
（PFE）及評分

99.9%

98.48%

每個平均零售價 $4.3
平均細菌過濾效率
（BFE）及評分

平均顆粒過濾效率
（PFE）及評分

99.9%

98.4%

每個平均零售價 $3.3
平均細菌過濾效率
（BFE）及評分

平均顆粒過濾效率
（PFE）及評分

99.9%

98.42%

每個平均零售價 $2
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14款抗妊娠紋產品
驗出含香料致敏物

消委
會測試了
30 款 抗
妊娠紋產

品，包括12款抗妊娠紋油以及18款
抗妊娠紋乳霜，當中14款樣本檢出
不同種類和不同濃度的香料致敏
物，其中11款樣本含量較高，由
0.11%至1.43%不等。檢測還發
現，有兩款樣本檢出的苯甲醇含量
較高，有三款檢出不同濃度的佳樂

麝香，亦有兩款樣本
檢出微量塑化劑。

30款受測試樣本
售價由90至570元。
14款檢出香料致敏物
的樣本中，有六款檢
出三種或以上香料致
敏物，當中一款更檢

出九種香料致敏物。消委會提醒，
個別檢出香料致敏物總量較高的樣
本，日常打開使用，容易增加產品
內容物受氧化的機會，建議在沾取
產品後盡快扭緊瓶蓋，並特別留意
產品使用期限。消費者亦應留意使
用產品後會否出現皮膚過敏，例如
出現紅斑、痕癢、脫皮等。

餵母乳媽咪忌礦物油
此外，消委會檢視樣本成分標

籤時又發現，有兩款樣本標示含有
礦物油或礦脂等，參考過往檢測，
部分含礦物油產品的部分物質，被
吞食後有機會積存在體內，部分更
有潛在致癌風險，消委會提醒女士
應避免將含礦物油成分的產品用於
胸部，以免嬰幼兒經母乳餵哺攝
入。

消委會對市面上12款烹調攪
拌機的效能及安全性進行測試發
現，有五款樣本存在不同程度的安
全隱患，包括溫升過高和絕緣距離

不足等，有兩款樣本未能將食材完全攪碎。各
款攪拌機處理食物後的幼滑度、濃度，或細緻
均勻程度差異頗大，效果參差。

通過參考國際標準測試樣本的攪拌能力，
消委會測試12款售價介乎529至4670元的烹調
攪拌機，同時檢視其烹調表現、省電程度、機
身設計、寧靜程度及使用方便程度。有五款攪
拌 機 安 全 表 現 有 待 改 善 ， 其 中 金 樂
GQ-HBO800、 寶 康 達 PS810、 普 樂 氏
PSM002035、 CuisintecKC-8968A、 Turbo
Italy TSM-39 絕 緣 體 不 足 ， 而 Cuisintec
KC-8968A及Turbo Italy TSM-39更未能通過
升溫測試。

小型機攪拌能力差
另外，有兩款小型攪

拌機攪拌能力較遜，分別
為Bruno BAK802及

普樂氏PSM002035，兩者均未能完全攪碎食
材，在攪拌測試項目中只獲得1分。

消委會提醒消費者，不宜單靠產品
的轉速作選購攪拌機的決定，應仔
細比較烹調容量及功能，並按家庭
人數來揀選。另外，烹煮食物
時，機身表面也許會較熱，
應避免觸碰，使用
後應把烹調攪拌機
的電源線拔掉及
待機身冷卻
後進行清
潔。

5款烹調攪拌機存隱患 高溫及絕緣不足

▲本港不少屋苑都
放置舊衣物回收
箱，方便市
民棄置
舊衣。

消委會評測獲滿分的5款口罩

RAZE 3ply
Antibacterial

Masks
（Milk-TY Color）

世安堡 Zionburg
3-Ply Disposable
Medical Face

Mask

異度空間工作室
2 Degree Studio
Harry Potter

Earloop Face Mask

香港保家
三層防護口罩

成人用
藍色

Simply Mask
Single Use
Medical Face

Mask
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消委會今年首七個月收到
1946宗有關電器的投訴，比去年
同期多大約五成。涉及的投訴個
案，包含不同類型的爭議，例如

送貨延誤、維修時間過長、維修零件缺貨，以
至保養期計算方法等爭拗。

消委會介紹，去年共接獲2578宗涉及電器
的投訴，為各投訴類最多的類別。在今年首七
個月，投訴比去年同期再增加六成，達1946
宗，涉及送貨延誤、維修時間過長、維修零件
缺貨，以及保養期計算方法等問題。

有投訴人的一款直立式吸塵機因機件故
障，去年10月中交與維修。公司向投訴人表示
因零件缺貨，需收取550元維修費，改用另一款
零件替換。投訴人不同意，認為保養期內對方
有責任提供零件。約三個月後，投訴人追問維
修狀況，公司突然指吸塵機涉及功能性物理損
毀，要求收取維修費用，但售後服務單上記

錄，機身僅有污漬及花痕，投訴人不接受說
法，要求換機。個案向消委會求助，調停後公
司今年4月向消委會表示，與投訴人達成共識換
機，但要經消委會再次跟進，到今年五月中才
完成換機。

另有投訴人在一間網店購買無線充電座，
訂單列明送貨約需五個工作天。但兩個月後仍
未出貨，事主投訴得不到回覆。個案於貨期延
誤逾一個月後，向消委會投訴。經消委會與網
店多次聯絡後，對方兩個月後回覆，但無解釋
服務欠妥原因，最終在落單起計接近半年後完
成退款。

消委會提醒市民，無論購買或維修電器，
應與商戶確認送貨日期、保養期和完成維修
日期，以及退款條件或替代方案。若電器
收貨日期及保養期生效日有差距，可
保留送貨單以作證明，並盡快聯
絡零售商或向保養商反映。

電器投訴激增五成 缺貨退款等半年

▶購買電
器後送貨延誤
成為投訴的一
大原因。
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