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掃一掃 有片睇

「婆婆，外面陽光很好，如果
不方便落街散步，也可以搬張椅子

到陽台坐坐，曬下太陽。」 雲姨留着
一頭短髮，精神爽利，她的粵語帶着地

道的 「老廣州」 口音，抑揚頓挫，十分響
亮。雲姨名叫鄧潔雲，街坊都喊她雲姨。她
自社工站開設「電話大使」起就擔任義工，一
做就是7年。她每個月都會專門打電話陪獨居
高齡老人聊天談心，已服務上百位耄耋老人。

因人而異 找共同話題
雲姨說，和長者電話溝通，和普通的

「煲電話粥」 不同，除了需要用心待人外，
也需要技巧。 「老人家年紀大，聽力不好，
所以講話需要大聲一點。還有些老人記憶
力比較差，表述起來並不清楚，就需要
有耐心慢慢引導對方聊天。」 她一打

電話就是一上午。 「我自己也是
老人，知道在閒餘時間有人陪

你聊聊天，心情就會非常
好。」

「初初擔

任 『電話大使』 時，會擔心自己能否
勝任，自己也會有些緊張。長者第一次
接到電話，起初也會抗拒，因為他們並不了
解社工是什麼，擔心對方是騙子。」 這時候，
「初老」 陪 「老老」 聊電話的優勢就顯示出來

了。雲姨說，長者聽到電話那頭的人年紀也和
自己相仿，也是同住一區的街坊鄰里，大家有
共同話題，話匣子就很容易打開。 「很多老人
都擔心給人添麻煩，只有熟絡了他們才會慢慢
接納你，也願意開口傾訴自己的訴求。」

詳細記錄長者需求
每次打電話，雲姨都會拿起一本厚厚的

A4紙大小的工作本。 「這樣的工作本，我已
經換了十多本了。」 雲姨的工作本裏，密密麻
麻地記載着每位老人的需求：張姨，因為子女
長期沒來探視感到孤獨，血壓偏高；劉伯，腳
力不好，需要一根枴杖……雲姨說，在記錄下
長者的需求後，會把需求和社工站溝通，社工
站再協調社會資源，盡量滿足長者的需求，比
如給他們送枴杖、防疫物資或者住房安裝電梯
等需求。

擔任 「電話大使」 7年，雲姨在電話裏陪
伴了上百名老人家。本子裏記載的電話

號碼中，也有一些號碼的主

人已經離世。雲姨坦言，每送走一位老人，
本子記錄的資料需要更新時，都會感到傷
感。 「我們能做的，就是老人需要的時候
陪伴他們，讓他們不至於太孤單。」

越秀區北京街廣衛社工服務站站長
梁彬說，北京街 「電話大使」 志願服務
隊從2015年開始運作，隊伍有15人，
基本都是住在社區的 「50後」 、 「60
後」 初老 「銀髮族」 。

隊伍踐行 「初老服務老老」 的
理念，讓初老者為獨居長者、高
齡長者或失去生活自理能力的長
者提供電話聊天服務，讓初老
者發揮餘熱，激勵他們為社
區貢獻力量。7年下來，該
社工站為高齡長者提供
「電話大使」 服務600多
人。
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穗銀髮電話大使 老人互幫互助
避免長者成􀎠社交孤島􀎡聊天傾訴打開心扉
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廣州市越秀區廣
衛社工服務站位於榨
粉街，地名很接地
氣，一如社工站一樣

無縫融入街坊的生活。榨粉街是一
條熱鬧小巷子，並不寬敞的路面
上，有賣臘味、蔬菜、包點的小商
販，人聲鼎沸。

穿過熱鬧榨粉街的小巷，雲姨
大步走向巷子裏的廣衛路社區中
心。她心裏關心的是另外一批人，
一批在家中較難出門的社區孤寡老
人。她說，自己在這裏生活了幾十
年，如果不是擔任 「電話大使」 ，
可能一直不知道社區裏有這麼多需

要關心和幫助的同齡人或長者。
「現在退休了，才有機會可以為自

己成長的地方盡一分力。」
「每個人都有老去的一天，都

有需要別人幫忙的時候，我覺得幫
助別人，就是幫助自己。自己身體
還好，又有餘力，為什麼不去幫助
其他人呢？」 雲姨告訴記者，她在
和老人電話聊天時，會把對方當做
自己的親人或者長輩，噓寒問暖，
關心他們的生活。 「我們溝通的很
多都是高齡獨居長者，將心比心，
如果一個人長期無人溝通，會很孤
獨的。他們更加需要有人來關心慰
問。」 雲姨說，擔任電話大使7

年，因為長期與各種類型的
高齡老人談心，讓她對生活
中的煩心事看得更開： 「施
比受更有福，我雖然快七十
歲了，但身板硬朗，還有
家人在後方支持，鼓勵
我出來為社會做點
事，這是我的福
氣。」
大公報記者
盧靜怡

每個人都會老去 幫人即幫己

在廣州越秀區散
步，經常看到掛着
「長者飯堂」 告示牌

的建築。長者飯堂是
廣州 「大城市大養老」 模式的組成
部分。長者飯堂提供物美價廉的午
餐和晚餐，廣州戶籍老年人9元／
餐，其中政府資助3元；非廣州戶籍
老年人12元／餐。菜式基本上為兩
葷一素一湯，營養均衡。

「飯菜物美價廉、軟糯可口，
有特殊需要的老人還可以定製餐
食。」 「環境很好，服務也貼心，還
能結識志趣相投的朋友。」 廣州市越

秀區六榕街道，提及長者飯堂，老人
們讚不絕口。這裏的長者飯堂，每天

有大概40名長者就餐，對有需要的
長者還提供送餐上門服務。高齡長
者李叔，還享受到了長者飯堂為他
將午餐送到家門口。 「以前是我侄
子買菜過來，我有時自己做飯，後
來就靠長者飯堂解決吃飯問題。菜
式每天都不一樣，我很滿意。」

記者從廣州市越秀區政府了解
到，當地通過 「醫食住行樂」 五位
一體，為區內長者打造 「幸福養
老」 生活。在 「食」 方面，當地通
過優化助餐配餐服務，提高老有優
「食」 幸福感。

大公報記者 盧靜怡

廣東跨境養老 便利港澳居民
【大公報訊】據中新社報道：

「我每天吃了早飯就來中心，這裏是我
的第二個家。」 今年65歲的澳門居民
康姨（化名）2017年起跟隨女兒到廣
東珠海橫琴生活。這些年，她到距家步
行僅15分鐘的澳門街坊會聯合總會廣
東辦事處橫琴綜合服務中心參加廣場舞
班、旗袍班等活動，參與社區防疫、垃
圾分類等各種志願服務，結識了來自五

湖四海的朋友。
在粵港澳大灣區內地城市養老成

為港澳老人選擇新趨勢。廣東省民政廳
3日發布消息稱，目前，珠三角9市養
老機構共收住港澳地區老年人700多
人。香港特區政府統計處2020年的資
料顯示，約有9萬名65歲以上的香港永
久居民正在廣東生活。

同時，廣東也吸引了一些港澳養
老企業布局。根據《廣東省加快推進養
老服務發展若干措施》，廣州、深圳、
珠海、佛山、清遠等地，對港澳服務提
供者來粵興辦養老機構在市場准入、土
地供應、稅費減免等方面，與內地機構
實行同等待遇，為港澳同胞申辦養老機
構提供更好的便利和優惠政策。

目前，廣東省內有8家港澳服務提
供者開設或運營的養老服務機構。港澳
地區老年人可選擇入住珠三角地區的公
建民營、民辦性質養老機構以及公辦養
老機構中提供社會化服務的床位。

▲廣州一個老人院內，幾個老人家在
吃飯。 大公報記者盧靜怡攝

上門服務
滿足獨居者􀎠微心願􀎡

「我們屬於廣
州最早一批成立
『電話大使』 的
社工站。成立的初

衷，是想為高齡長者提供保障，
讓獨居長者也能得到心理慰藉和上門服
務，使晚年生活質量有所提高。」 廣州
市越秀區北京街廣衛社工服務站站長梁
彬（圓圖）說， 「疫情下，現場聚集的
活動少了，但電話溝通依然無障礙。通
過電話聯絡，及時了解老人家的物資是
否充足，老人家遇到事情也會打電話求
助，相當於給長者多個社會安全網。」

梁彬說， 「電話大使」 讓社區內
不少高齡老人安心居家養老。他說，有
一名90歲高齡的長者吳婆婆，女兒長

期在香港工作。社工站通過 「電
話大使」 的電話訪問，關心吳婆
婆的日常起居、興趣愛好。
「我們也會定期上門探訪吳婆

婆，協助她做一些簡單的認知訓
練。吳婆婆在電話裏提到有什麼需求，
我們都會及時去幫忙。」 梁彬說，此前
了解到吳婆婆有居家清潔和剪頭髮的需
要後，社工站積極協助吳婆婆申請居家
養老服務和義剪志願者的資源，滿足其
居家養老需要。

線上煲 「電話粥」 談心，線下滿
足老人 「微心願」 ，這樣的 「電話大
使」 服務正在廣州更多地方推廣，北
京、上海等地的社區也紛紛開展 「電話
大使」 服務。 大公報記者 盧靜怡

▲在廣州越秀區六榕街的長者食堂，工作人
員幫老人盛飯。 新華社

幸福
晚年

長者飯堂 優􀎠食􀎡幸福感

居家
養老

•廣州共建成長者飯堂：1094
個。

•頤康中心：178個，實現街鎮全覆
蓋。

•設立家庭養老床位：1.6萬戶。

•資助1.7萬戶老年人家庭、77個居住
區適老化改造。

•加裝電梯1.2萬多台。

•為44.5萬失能、高齡等老年人提供助餐
配餐、醫養康養、家政養老等服務。

•全市養老機構298家， 「一床難求」 從總量
上基本解決。

大公報記者盧靜怡整理

◀ 雲 姨
（左）在和社
區站的街坊

溝通。
大公報記者盧靜怡攝

▲擔任 「電話大使」 的雲姨鄧潔雲在陪老人談心。
大公報記者盧靜怡攝
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