
▲秦文沖（左二）與其帶領的 「順豐快遞小
哥抗疫小分隊」 合影留念。

❹
新時代笑臉新時代笑臉喜迎二十大

2016年，秦文沖從武警部隊退伍。但很快，一個
現實問題擺在他面前：是在老家找個穩定的事業單位
還是到外面的世界闖一闖？最終，秦文沖選擇了後
者，來到深圳，成為了深圳順豐泰森控股（集團）有
限公司重貨收派員。

平凡不平庸 憑雙手創造生活
萬事開頭難。由於對快遞行業不熟悉，剛開始，

秦文沖吃了很多苦頭。 「我是武警出身，負責的又是
反恐維穩，最嚴峻的生死都經歷過，這點苦累算什
麼，努力肯定會有結果。」 憑藉着這份堅持，秦文沖
逐漸熟悉工作內容，很快便適應了快遞小哥的身份。

秦文沖主要負責20公斤以上大件貨物的收派任
務，收派區域跨度長達幾十公里，每日駕駛里程超百
里，將數十公斤重的快遞送到客戶手中，每月完成的
快遞重量以噸計。久而久之，每條路有多少紅綠燈、
哪條車道的車輛少他都已熟記於心。他說： 「我們快
遞小哥的工作，平凡卻不平庸。」

有耕耘就有收穫。在獲得深圳青年五四獎章之
後，今年，秦文沖獲得了全國五一勞動獎章和廣東五
四青年獎章，告別了長達六年的重貨收派員工作，成
為營業部的主管，開始自己的管理崗位工作。 「家人
是我生活的驅動，希望憑藉努力，自己可以走得更
遠，創造更好的生活。」 秦文沖坦言。

「快遞員不卑微，是城市擺渡人」
2018年的一天，秦文沖像往常一樣，開車給客戶

送貨。快到客戶公司門口的時候，他突然從後視鏡裏
看到了驚心動魄的一幕：一名外賣小哥被一輛貨車撞
飛。彼時，秦文沖腦海裏只有一個念頭：救人要緊！
他立刻打方向盤，將車打橫在路中央，避免了外賣小
哥遭受二次傷害。在等待救護車來臨之際，突然大雨
傾盆。從打電話報警到借傘安撫傷者；從指揮交通到
疏散人群，秦文沖緊急的操作贏得了搶救時間，但也
超時送貨兩個小時。當渾身濕透的他正準備向客戶道
歉時，沒想到客戶遞來了熱茶和乾毛巾，對他說：
「我都看見了，你真棒。」

「順豐小哥雨中熱心救人」 事件，被多家媒體爭
相報道。秦文沖因此獲得了廣東省第十三次黨代會黨
代表、全國優秀共青團員、福田區政協委員等榮譽和
身份。也讓市民群眾對快遞小哥有了更深認識。面對
榮譽的到來，秦文沖有些不好意思， 「見義勇為是順
豐小哥們經常做的事兒，舉手之勞罷了。」

隨着時間的積累，秦文沖對 「快遞小哥」 這份工
作的理解也越來越深刻。 「快遞小哥的工作，不僅是
收發快遞而已，更是城市運轉的組成部分。如今的快
遞早已不是簡單的收派，都是科技快遞，幾乎全流程
都是智能操作，而且不時有升級，需要不斷熟悉流
程，更新業務知識儲備，不斷學習和掌握各種各樣的
職業技能。」 在秦文沖的觀念中， 「快遞小哥並不卑
微，是城市生活的擺渡人，與各行各業的人員一樣，
在為人民生活提供便利。」
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退伍不褪色 雨中救人臨危不亂

新業態從業者 更需吃苦耐勞

2022年10月9日
星期日

責任編輯：牛禾青
美術編輯：張偉強

A5
專題

▲在山東菏澤一社區的 「暖新驛站」 裏，幾名外賣配送員在聊天休息。 新華社

▲在重貨收派員崗位上，秦文沖每月完成的快遞重量
以噸計算。 受訪者供圖

▲四川眉山的葡萄大棚裏 「90後」 職業農民
童黎珠通過網絡直播平台推銷葡萄。中新社

三百六十行，行行出狀
元，這句話在今天得到了更全
面的詮釋，時代的轉變，科技
的發展，許多新興行業紛紛崛

起。主播、網紅、直播帶貨、自由工作者等
職業開始深得年輕人的喜愛，許多人也取得
了成功。秦文沖認為不管什麼領域，能夠有
所發展的年輕人都有一個共通點，那就是敢
闖、敢拚、敢於創新、吃苦耐勞的精神。

秦文沖表示，現在的年輕人在某種程度
上有一定的焦慮，大多數來自於對生活物質
的追求和現實生活壓力之間的差異。但僅僅
以物質追求來衡量自身的話，並不合理。

「現在社會提供給年輕人的發展機會更多，
可選擇的職業領域更廣，需要努力奮鬥才能
抓住機遇，實現價值。」

有些年輕人認為現在沒有改革開放初期
機會多，秦文沖表示這種說法有失偏頗，現
在各行各業對人才的渴求相對以往更加強
烈，年輕人有了更多可能性。 「就像我從事
的行業是快遞物流行業，也是今時不同往
日，作為快遞小哥我也要不斷提升自己的職
業技能，掌握更多的業務知識，才能適應時
代的發展。所以，既然認定了一份工作，就
要在平凡的工作中創造出屬於自己的不平
凡。」

近兩年來，深圳對
新興行業給予了很大的關注和幫

助，針對快遞小哥這個群體開展了各式
的 「暖蜂行動」 ，給快遞小哥送溫暖。以
前，快遞小哥被稱為大眾眼中最熟悉的陌
生人，現在得到社會很多的關心和關愛，
我們非常感動。

──快遞員 秦文沖
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2021年5月29
日，深圳局部區域
發生新冠疫情。秦
文沖看到一則來自

火眼實驗室急需核酸檢測樣本運
送員的招募信息。作為退伍軍
人，他的第一反應就是要到最需
要的地方去。就這樣，一支最初
只有5人的義務運輸隊奔赴火眼實
驗室。

這支抗疫小分隊奮戰在各個
「戰場」 近1個月，人數增加至後
來的66人，完成了200多萬份核酸
檢測樣本的運輸任務。2022年年
初，深圳再次出現疫情，秦文沖
又一次帶領抗疫小分隊踏上了長
達12天的逆行抗疫之路，運送核
酸檢測樣本超400萬份。據同事介
紹，疫情剛剛開始時，秦文沖通
過外聯資源，籌集到了價值4萬5
千塊錢的消毒液，以個人名義捐
贈給了奮鬥在抗疫一線的同事
們。秦文沖表示，世上沒有從天
而降的英雄，只有挺身而出的凡
人，每一位奮鬥在疫情前線的逆
行者都值得尊敬。

進入順豐後，秦文沖了解到
公司有一個 「蓮花助學公益行」
的活動，經常跑到偏遠山區資助

困難學生，他立即申請加入。每次去助學，
秦文沖都會自費買幾本詞典送給孩子們，並
簽上名字、留下電話，再寫上一句話： 「機
會是為有準備的人而準備的，我在大山的另
一邊等你。」 秦文沖認為，吃的、用的，都
只能解一時之急，孩子們更需要精神食糧，
更需要喚起他們對未來美好生活的嚮往。
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註： 「三新」 經濟：以新產業、
新業態、新商業模式為核心內容
的經濟活動的集合。
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