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芷希成功換心

《大公報》早於今年三月報道公
立醫院支援職系員工如病房助理、運
送、替更及清潔工，在普通病房及院
內會處理受染疫病人，惟因為不獲視
作醫護人員，未獲醫管局發出的特別
津貼。

有醫院助理員透露，疫情嚴峻
時，面對人手嚴重不足，醫院助理員
只要康復，往往要立即重返崗位，部
分人就算未恢復十足狀態，仍要 「頂
硬上」 。另外，由於有很多員工確
診，一間病房可能僅得3、4名助理員
返工，需向其他病房借調人手，但其
他病房的職員不熟悉病人，實際運作
相對不太順暢。而且，疫情高峰期的
病房病人達到近60人，雖然助理員有5
人，但由於每人負責的分工不同，仍
是每人都需要面對50至60名病人。

「一天下來，感覺身體不是自己
的。」 現年64歲的阿琼（化名）自
2000年起在伊利沙伯醫院從事助理員
工作，最初隸屬外判公司，自2005年
起正式納入醫管局職位崗位，目前是
「病人護送組」 的一員，日常工作包

括協助病人入院、做檢查、換氧氣、
取化驗單等，有時還需要負責早晨的
清潔衞生。

鍾意份工可以幫到
人，但付出收穫為何不對
等？ ─阿琼

入行超過20年，阿琼說，選擇在
醫院工作源於一份同理心， 「我鍾意
這份工可以幫到人，但有時也會覺得
付出和收穫太不對等。」 阿琼現時每
月薪金約15400元，扣除5%強積金
後，收入還不到15000元，但身體卻
因長期推病床，導致多處關節勞損，
由腳板、膝蓋、坐骨神經到肩膀等位
置都出現痛症，需長期吃止痛藥。

「做這份工作之前，身體少有勞
損問題，醫生叫我多一點休息，但工
作每天都要做，勞損等問題沒辦法解
決。」 阿琼續稱，人手不足的情況仍
然嚴重，她認為與員工的待遇過低有
關。

她說，現時新入職的醫院助理
員，起薪點約12000至13000元，由於
晉升和培訓機會少，難吸引到新人，
尤其是年輕人加入， 「年輕人可以選
擇，也不會做這一行吧？」

二級病人服務助理阿晴（化名）

入行17年，日常工作包括清潔、為病
人換片和沖涼等。工作繁瑣，更大的
挑戰是人手有限，要在極短時間內完
成海量工作，例如五名助理需限時兩
個小時內為19至20名病人沖涼，平均
每名病人只有6分鐘沖涼時間，換片也
要求極速完成，一般一小時內要完成
40次換片，被迫練成 「摩打手」 。

一間病房人手最少時只有三名助
理員，面對長期的人手不足，院方唯
有透過調配人手，每當需要換片和沖
涼，就從其他病房調來一至兩人協
助，但實際上只是 「十個煲、七個
蓋」 ，沒有真正解決問題。阿晴說，
很多助理員的手腕、肩膀都有勞損，
醫管局有提供物理治療支援，但輪候
需時，排期有時長達一年， 「最痛的
時候，根本幫不到你。」

「天地更」 輪班，扣除
交通吃飯時間，實際睡眠
僅兩個小時。─阿晴

需要 「天地更」 輪班，睡眠不
足、失眠，更是病人服務助理的 「家
常便飯」 。阿晴舉例，前一天負責早
上7時至下午3時的編更，緊接着下一
班便是晚上10時45分至早上6時45
分，除去中間的交通、吃飯等時間，
實際的睡眠僅有兩個小時， 「有些同
事，甚至需要吃安眠藥幫助入睡」 。

此外，由於吃飯時間不固定，很
多助理員都患有腸胃病。阿晴透露，
自己在幾年前，曾經因腸穿孔接受手
術。疫情期間，由於防疫需要，助理
員需要長期佩戴N95口罩，穿全套的
PPE（個人防護設備），飲水和上廁
所也很不方便， 「長時間下來，全身
都濕透。」

付出與收穫不對等，加上只要接
獲病人投訴，管理層就向前線問責。
阿晴坦言，有關處理手法 「太過機械
式，人情味太少」 ，導致不少新人入
行只做一、兩個月便離開。

香港醫療人員總工會副主席吳偉
玲坦言，公立醫院支援職系員工的工
作壓力大，期望醫管局增加人手，紓
緩員工的工作壓力。待遇方面，考慮
把加薪幅度由每年2.5%上升至5%，
從而縮短員工到達頂薪所需的時
間，更好留住員工，長遠而言提供更
多的晉升機會，從而吸引更多人入
行。
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支援職系員工薪酬
（港幣）

起薪點1.2萬 做30年才達頂薪

醫管局提供物理治療 最長等一年

在醫管局招聘網站
的百餘個職位中，除了
零星幾個保安員、維修
技工職務外，其餘均為

助理員工作，顯示相關人手嚴重不
足，但涉及病人支援職系員工薪酬偏
低，起薪點只有12802元，以現時每
年2.5%的增薪幅度計算，要達至頂
薪27187元，需約30年的時間。

「電費又加價，巴士又加價，每
年加的人工，還趕不上通脹！」 阿琼

說，以現時每年2.5%的工資增幅計
算，助理員每年加薪200至300元，如
果當年的考核有負評，還會被凍薪。

「肥上瘦下」難留住員工
員工福利方面，醫管局員工享有

公立醫院的西醫免費就診福利，但不
包括中醫服務。阿琼表示，今年10月
底感染新冠肺炎後，雖然一星期已康
復，但出現 「腦霧」 長新冠症狀，
「18區中醫診所的籌號緊張，我又領

取不到，只能在外看私家中醫，每月
額外支出約2000元。」

關注醫療人員待遇問題的立法會
議員梁子穎表示，本年度《財政預算
案》把醫管局的撥款增至921億元，
又強調會積極推出不同措施挽留人
手、吸引人才，但實際情況是高層職
位增加，出現 「肥上瘦下」 。他質
疑，醫管局現時安排實難做到留住員
工、吸引人才，並冀盡快做到增聘人
手，提升基層員工薪酬水平。

人手不足加上工作量
超負荷，公立醫院不少前
線員工都出現勞損。醫管
局回覆《大公報》查詢時

表示，一直十分關注公立醫院的支援職
系人員人手情況，已制訂一系列措施以
吸引和挽留人手，並致力為員工提供免
費醫療服務及支援。

醫管局表示，一直致力建立安全和
諧的工作環境，以保障員工的職業安全
和健康，透過持續的風險評估來鑒定工
作間風險級別，從而制定相應的管控措
施、改善計劃和職安健培訓，以加強員
工的工作安全意識，減低受傷風險。

此外，多間公立醫院已引入機械人

和機械裝置等新科技改善工作環境，例
如自動側轉系統、移動式的病人電動助
移機、掛天花式電動助移機、電動床、
輕巧手推車／流動貨物起重機等，以減
低員工工作時受傷的風險。

醫療福利方面，醫管局一直為員工
提供免費醫療服務及支援，包括員工診
所、普通科及專科門診、心理輔導（心
靈綠洲）及住院等免費醫療福利，並透
過持續的風險評估來鑒定工作間風險級
別，從而制定相應的管控措施、改善計
劃和職安健培訓，以加強員工的工作安
全意識，減低受傷風險。惟有病房助理
透露，醫管局提供的物理治療輪候需
時，排期有時長達一年。
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病人支援職系

月薪12802至27187元

運作支援職系

月薪12486至26554元

行政支援職系

月薪12486至26554元

註：以現時每年2.5%的增薪
比例計算，三類支援職系
的員工從起薪點到達頂薪
點，均需約30年時間

資料來源：醫院管理局
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▶公立醫院的基層
支援及護理職系人
員工作量嚴重超負
荷，因工作勞損，
長期痛症纏身，情
況急需正視。
大公報記者鄭雷攝

▲任職助理員的阿琼因長期推病
床、幫助病人翻身，導致身體多處
出現痛症，需長期吃止痛藥。

◀阿晴表示，
很多助理員都
有勞損，醫管
局雖有提供物
理治療支援，
但 輪 候 時 間
太長，排期有
時長達一年。
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助理員常見
身體勞損及原因

關節勞損

•頻繁為病人沖涼、換片等工
作造成手腕、肩關節損傷

•推病床等重負荷工作令腳
板、膝關節、坐骨神經等部
位損傷

睡眠不足、失眠

•輪班工作制令睡眠時間不穩
定，高強度的工作造成精神
壓力緊張

腸胃不適

•輪班工作、早晚班交替的工
作時間令吃飯時間不固定，
不少助理員患有腸胃炎症

腰背部損傷

•推送病人至不同科室、觀測
病人情況等工作都涉及不少
彎腰、扭轉的動作，需要腰
部用力

資料來源：現職助理員及香港
醫療人員總工會
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-
頭獎：無人中

每注派507,560元
二獎：5.5注中

每注派111,100元
三獎：67注中

36,410,262元
下期多寶／金多寶獎金

六合彩攪珠結果
第106期攪出號碼

▲阿琼入行超過20年，現
時月薪約15400元，扣除
5%強積金後，收入還不到
15000元。
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