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日本不同行業復甦情況
來源：日經新聞

日本國家旅遊局21日公布的數據顯示，11月訪日
外國人為93.45萬人，達到10月的1.9倍，以及去年11
月的45.2倍。這是自2020年2月以來，訪日外國人數
量首次接近100萬人，但與新冠疫情前的2019年11月
相比，外國遊客數仍減少61.7%。從客源地來看，訪
日旅客最多的來自韓國，數量為31.54萬，中國香港
以8.3萬位列前五。

另一方面，11月出境的日本人為37.92萬人，是
去年同期的7.3倍，較2019年減少76.9%。邊境口岸
措施大幅放寬前的9月約為31.9萬人，意味着近兩月
出境的日本人數量並未大幅增加。原因包括日圓貶值
以及民眾擔憂出境遊會帶來染疫風險等。

機場兩成舖永久關閉
日本10月11日起大幅放寬邊境口岸檢疫措施，解

禁個人自由行，恢復包括中國香港在內多地民眾赴日
的短期逗留免簽證措施。措施落地後，日本最大的國
際機場成田機場和其所在的千葉縣成田市內等地重現
外國人身影，機場周邊酒店及連接機場與市中心的各
家鐵路企業為應對遊客湧入，緊急研討如何強化接待
能力。

據成田國際機場公司（NAA）介紹，截至11月19
日，在機場內營業的商店和餐館約為190家，是1年前
的兩倍。加上手機出租等服務店舖在內，達到約260
家。雖然比2020年5月最少的時候（約40家）要多，
但還遠不及疫情前400多家的水平。據NHK早前報
道，成田機場在疫情前的460多個租戶中，約兩成已
永久關閉。

在成田機場經營免稅店等店舖的NAA Retailing
集團，其77間店舖中有48間恢復營業，該公司12月1
日的銷售額恢復到疫情前的4至5成左右。NAA
Retailing負責人期待中國內地的遊客回歸，他表示如
果日後中國內地旅客大量增加，將聘請會說中文的工
作人員。

酒店加價亦請不到人
日本旅遊業力爭重啟，住宿、餐飲等行業卻面臨

人手不足的窘境。疫情期間，旅遊需求降到冰點，企
業紛紛精簡規模以求生存。日本調查機構 「帝國征
信」 10月對約2.6萬間日企進行的調查顯示，約
51.1%日本企業存在人手短缺問題，其中酒店和餐廳
的人員短缺水平更高達65%至70%。

日本酒店協會代表理事Koichiro Kakee表示，酒
店業正面臨 「嚴重的勞動力短缺」 ，無法彌補新冠疫
情期間損失的工人數量，其中清潔員和餐廳工作人員
尤其稀缺。

日本旅行社協會會長高橋博之說，由於人手不

足，一些酒店故意將入住率限制在80%左右。總部位
於東京、專門為酒店提供人力資源服務的Dive公司近
期收到大量用工需求，酒店方希望招聘的人員數量較
一年前翻一番，但Dive公司根本找不到應聘者，農村
地區的勞動力短缺情況尤為嚴重。酒店被迫增加時薪
搶人，在生活成本較高的東京，最低工資為每小時
1072日圓，而農村地區的企業現時願出價1800日
圓，且無需任何工作經驗。

專家指出，勞動力短缺將導致人工費上漲、服務
和商品的銷售機會減少，擠壓商家利潤。金融公司
「大和總研」 的高級經濟學家神田慶司指出， 「在明
年春季之前，訪日遊客消費額有望持續增長，但對企
業來說，提高勞動生產率是當務之急。」
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日本入境遊客數
仍低於疫情前水平

2019年入境遊客走勢

2022年入境遊客走勢

來源：日經新聞

▲人踩人慘案發生後，昔日熱鬧的梨泰院氣氛冷
清。 路透社

日圓疲軟 帶動奢侈品業績增長
【大公報訊】據日經新聞報道：由於日圓疲

軟，外國遊客湧入日本購買高檔服裝、包袋及手
錶等，帶動奢侈品行業業績增長。根據日本百貨
商店協會的數據，10月份外國遊客人均購物支出
為19.2萬日圓（約1.1萬港元），幾乎是2019年
同期6.5萬日圓的三倍。

據日本百貨商店協會介紹，高島屋等5家高
端百貨商店11月的免稅銷售額，恢復到2019年
同月的50%至90%。三越伊勢丹集團11月底到
12月上旬的免稅銷售額，甚至較2019年同期增
長4%。銀座松屋百貨公司11月以來頻繁賣出價
格在50萬日圓左右的包袋及手錶，該公司12月
前15天的免稅銷售額較2019年同期增長5.7%，
一名銷售經理表示： 「來自中國香港、中國澳門
等地的遊客增加，12月整體業績有望超過新冠疫
情發生前。」

但並非所有行業都迅速復甦。由於中國內地
遊客稀少，藥妝、家電等中端產品銷量不佳。一
家大型藥妝店表示，11月的免稅銷售額約為

2019年同期的四分之一。
從餐飲業來看，日本食品服務協會11月25

日發布的數據顯示，10月餐飲營業收入較去年同
期增長14.8%，受菜品提價等因素影響，較
2019年同期增長5.5%，首次超過疫情前水平。
便利店的10月營業收入增長率也達到今年最高。
不過，餐廳、便利店營收增長的重要原因是商品
漲價，業界擔憂物價持續走高，會導致民眾消費
欲迅速消退。
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韓國明洞路邊攤聖誕不營業
【大公報訊】據《韓國時報》報道：韓國首

爾梨泰院10月底發生人踩人慘案，為了防止類似
事故發生，明洞路邊攤販工會18日宣布，所有路
邊攤販在即將來到的聖誕節及跨年時不營業。工
會負責人李康洙（音）表示，他做攤販20年來第
一次碰到這種情形。

李康洙表示，經歷了三年的疫情，所有攤販
都很期待今年的聖誕節和跨年，但為了防止人踩
人悲劇重演，攤販們不僅放棄賺錢的大好機會，
節日當天還會派出25人義工小組，利用自身對當
地的熟悉，協助警察引導客流。李康洙坦言，這
是一個艱難的決定，攤販們存在分歧意見，但他
們最後一致認為民眾安全應是首要考量。

明洞以多樣化的街頭小吃和購物區而聞名，
目前一共有360多間商家擁有明洞路邊攤證照，
營業時間從下午3時至晚上11時為止，每檔每月
可營業15天，每天平均會有130攤位開檔。

在梨泰院，雖然距離聖誕節只剩下幾天，但
受人踩人事故影響，當地氣氛相當冷清，餐廳跟

酒吧的消費者也比往年少很多，不少業者對於聖
誕商機不樂觀。一位梨泰院餐飲業者表示： 「現
在來我們這裏的顧客很少，梨泰院的街道也因為
悲劇變得很沉寂，現在還沒到聖誕節，但我想那
天依舊會很安靜，可能沒多少人。」 首爾居民金
璟年（音）說： 「事故已經過去一個多月了，但
感覺人們依然為此悲痛。」

▲東京羽田國際機場重現外國遊客身
影。 美聯社

奢侈品
•由於日圓疲軟，外國遊客進入日本購買奢侈品。
銀座松屋百貨公司一名銷售經理說，價格在50萬日

圓左右的奢侈品銷量火爆，12月前15天的免稅銷售額
較2019年同期增長5.7%。

藥妝及家電
•由於中國內地遊客尚未大量前往日本旅遊，藥妝、家電

商店復甦緩慢。一家大型藥妝店表示，11月的免稅
銷售額約為2019年同期的四分之一。

酒店
•11月日本酒店入住率比去年同期提高18個百分

點，達到77%。平均客房單價提高到1.5萬日
圓，與新冠疫情發生前基本相同。

餐飲
•日本10月餐飲營業收入較去年同期增長
14.8%，受菜品提價等因素影響，較2019年同
期增長5.5%，首次超過疫情前水平。

航空
•日本航空11月國際航線旅客人數達到39萬人，
為去年同期的5.4倍，恢復到2019年同期的
50%。韓國、北美、東南亞航線持續復甦。
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日本勞動力短缺 阻旅遊業復甦
重開國門近兩月 成田機場半數店舖未開張


