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▲▲疫下旅遊業冰封疫下旅遊業冰封，，在旅客大減情況下在旅客大減情況下，，大批旅遊巴大批旅遊巴
長期停泊車場長期停泊車場，，猶如猶如 「「巴士墳場巴士墳場」」 。。 大公報記者攝大公報記者攝

本港有近5000名註冊導遊，惟
現時仍在帶團約有1000名；近萬名
領隊中，只有數百人在出團。 「我
很久沒有帶團，今日也是來做兼
職。」 日前早上約九時，導遊阿
Roy匆匆來到一天團的集合地點，
坦言當天為他疫情後首次帶團，顯
然有點生疏。阿Roy任職領隊及導
遊近十年，疫情前他帶東南亞團，
疫情後，零出團，生計大受影響。
雖然初期獲得補貼，但坐食山崩，
只有暫時轉行謀生。他告訴記者曾
轉職貨車司機、保安員等工作，而
現時仍任職保安工作，每逢周末，
兼職一天團雖然日薪800元，但他
仍希望留在旅遊業中，待日後 「有
團出」 即時歸隊， 「始終做開此行
業也是喜歡此行業！」

從業員多轉行 等待歸隊
從事旅遊業近20年的旅遊殿堂

營運經理邱俊偉表示，在特區政府
的 「綠色生活本地遊鼓勵計劃」
及 「文化古蹟本地遊鼓勵計劃」
補貼下，旅行社仍能繼續營運；
希望靠一天團撐住，待旅遊業復
甦，而旅遊從業員歸隊，從而令
旅行團興旺。邱俊偉指出之前經
營韓國團接待，惟疫情令生意停
擺，故他轉做本地旅遊，重新起
步，但仍要靠 「副業 」 幫補生
計，例如在一天團中加插推銷公司

的醫療服務。
旅遊業逐漸復甦，但邱坦言行

內人手嚴重不足，近五成從業員已
轉行或只做兼職，故現正從多方面
吸納人才，而他估計不少兼職領隊
及導遊都可隨時重投行業中。他又
指，由於現時仍是旅遊業復甦初
期，沒有太多旅客，故現時舉辦本
地一天團，旅遊巴方面亦能勉強應
付市場的需求，但若日後通關，內
地旅客來港，相信現時旅遊巴的數
目將不敷應用。

不再只食玩買 追求深度遊
香港旅遊業議會總幹事楊淑芬

表示，社會各界出現人手荒，旅遊
界亦不例外， 「每個崗位都缺人，
櫃位接待及設計行程的員工亦很不
足。」 她坦言在不少從業員轉行
下，業內在人手方面已積極籌組，
部分有加薪。特區政府今年四月再
推出 「綠色生活本地遊鼓勵計劃」
第二階段，今年十月又推 「文化古
蹟本地遊鼓勵計劃」 ，資助本地遊
的旅行社，希望提供營運空間。她
透露該會亦為迎接海外旅客作準
備，為導遊及領隊提供文化及古
蹟導遊培訓，希望外地旅客來港
時可以感受不一樣的香港， 「外
地旅客來港不再是食玩買，而是
得到追求的深度遊。」 她強調，以
往出入境旅客中近八成為內地旅

客，故與內地通關，才是旅遊業真
正的復甦。

香港專業導遊總工會主席余莉
華指出，香港不少新景點持續更新
和開發，導遊及領隊都參加培訓
班，如 「古蹟導賞班」 等作增值準
備，現時不少旅行社舉辦本地一天
團作為復常的熱身，希望旅業正式
復甦時可以即時投入。 「導遊在職
人手現時只有是疫情前的五分之
一，暫時有只有數百人帶團。」 余
莉華坦言，旅遊業人手十分缺乏，
但相信導遊、領隊都可以陸續歸
隊。此外她亦希望旅遊業復甦初
期，特區政府能有 「起動基金」 協
助業界重投行業。

雖然旅業有望再度興旺，但業
界普遍十分支持循序漸進通關，不
能夠一步到位，因為太多旅客一下
子來港，業界也應付不來！

備戰

通關在即 有序復常

旅業

疫情重創百業，旅遊
業周邊行業亦難獨善其
身。 「三年疫情，我虧蝕
近800萬元，五間食肆，現

時只剩一間。」 64歲的蔚濠海鮮飯堂董
事陳泰來表示，相信疫情將會過去，而
他現時靠經營一天團的團餐東山再起，
每月營業額亦有100萬元，再加上每逢節
日出售盆菜，坦言 「團餐回來，好日子
將重臨」 。然而，現時他亦面對人手不
足，直指食肆內需要近20名員工，但現
時只有近半的人手， 「無辦法，都無人
入行，有時做完廚房又做樓面。」 他笑
言，只有盡力做到退休。

盼放寬1.5米防疫距離
「經過三年的疫情，沒有旅行團來

港，100%做團餐的100%會關門。」 香

港餐務管理協會主席梁振華表示，旅行
社出不了團，做團餐的食肆亦會應聲倒
下，北角、尖沙咀、紅磡及土瓜灣等做
團餐生意的食肆大部分已經結業。但他
指出，隨着通關在望，不少曾經營團餐
的東主亦躍躍欲試，待正式與內地通關
後，可隨時重開，做回團餐生意。

此外，他又稱現時防疫措施雖一再
放寬，卻未有放寬1.5米的防疫距離，
「其實這個規定也要命，本來一個大禮
堂內可擺100張枱，現時只能擺60、70
張。」 他指出相關規定對於東主有一定
困難，希望特區政府能早日放寬此規
定。

另外，他又希望假期有多些旅行團
來港，或本地遊增加，帶旺餐飲業，而
相關商舖業主可在租金上提供優惠，協
助旅遊業及相關的行業盡早復甦。

團餐重􀎠臨􀎡奈何缺人手
迎難
而上

承辦旅行團，旅遊巴
亦非常重要。經營旅遊巴
的健福旅運有限公司董事
總經理莊源華慨嘆，現時

業界人手嚴重不足，不少旅巴司機已轉
行，或年齡已超過60歲；還有停泊車位
不足，租車位捱貴租。此兩大 「死穴」
都令業界相當頭痛，希望政府能增加臨
時停泊車位，以及放寬旅巴司機的入職
條例，讓外勞在獲培訓下成為司機。

「一輛旅遊巴維修最少六萬元，好
多公司未必有這麼多維修基金。」 香港
旅遊巴士有限公司營運經理李偉邦說，
現時葵涌有停車場內停泊近千車輛，
當中近四成為旅遊巴，惟在疫情期間，
該些旅巴都停泊在上址，在沒有駕駛
的情況下，大部分車輛需更換零件或
維修，惟相關費用，對於現時面對低
迷經濟的商戶亦是一大難題。此外，他
又稱，疫情前本港的旅遊巴司機約有
3000名，惟現時司機的數目，只有疫情
前的一、兩成。他希望內地與本港通關

後，兩地政府能實施協助旅遊復甦的確
實措施。

司機：做好準備 重投正職
「（疫情前）最光輝月賺三、四萬

元，疫情期間只能賺約一萬元。」 曾先
生任職旅巴司機約十年，坦言在疫情期
間曾想過轉行， 「當時我做過鏟車、泥
頭車司機，又做埋學童車。」 但他指隨
着旅遊業有望復甦，他已做好重投正職
（旅巴）的準備。

旅巴重􀎠啟􀎡先要大維修
費用
龐大

掃一掃 有片睇

特區政府爭分奪秒籌備通關工作，冰封三年
的旅遊業有望復甦。即使近半數旅遊從業員已轉職，接載旅客的旅
遊巴司機亦只有疫情前約兩成，但業內人士坦言，已默默為復甦作
準備，為重振香港旅遊業出力！

有轉職保安的導遊向大公報記者表示， 「現時五日做保安，兩
日兼職做導遊」 ，希望在通關後即時歸隊；有旅行社亦積極開辦本
地一日團，為通關後旅客重臨做好熱身。現時行內正大規模 「搶人
才」 ，招兵買馬重新籌組，深信香港將大有可為、風光無限。業界
昨晚聽到消息國家調整防疫措施，明年1月8日開放，全面通關，十
分雀躍，終迎來美好的春天！

大公報記者 余風（文／圖）

搶人才
迎春天

聽到消息國家調整防
疫措施，明年一月八日
開放，全面通關，行家
都十分雀躍，終於迎來
美好的春天！

旅遊業興奮：

新聞
追蹤

▲▲疫下不少旅遊從業員已轉疫下不少旅遊從業員已轉
職職，，配合通關在即配合通關在即，，業界正業界正
大規模大規模 「「搶人才搶人才」」 ，，招兵買招兵買
馬重新籌組馬重新籌組。。 資料圖片資料圖片

旅巴營運商莊源華
不少旅巴司機年齡超過

60歲，加上停泊車位不
足，此兩大 『死穴』 令業
界相當頭痛。

旅巴司機曾先生
在疫情期間曾想過轉

行，但見旅遊業有望復
甦，已做好準備重投揸旅
遊巴工作。

▲▲陳泰來的食肆現時靠經營一天團的團餐陳泰來的食肆現時靠經營一天團的團餐，，希望希望
可以撐過疫境可以撐過疫境，，等待旅遊業復甦等待旅遊業復甦。。

▶▶每逢周末每逢周末，，港鐵九龍塘站一天團的集合點均人港鐵九龍塘站一天團的集合點均人
頭湧湧頭湧湧。。

導遊Roy
疫下曾轉職做貨

車司機、保安員等工
作，但最喜歡都是做
導遊，現時等待 『有
團出』 即歸隊。

旅行社營運經理
邱俊偉

行內人手嚴重不
足，近五成旅遊從業
員已轉行或只做兼
職。


