
15日早上7時58分，G6551次高鐵
列車緩緩從廣州東站駛出，一路向香
港西九龍站駛去。這是廣州東站首次
開行往香港西九龍站方向的高鐵列
車，標誌着停運近3年的廣深港高鐵香

港段恢復運營。不少民眾趕來搶飲 「頭
啖湯」 ─有人昨天拿簽註、今天去香港，來一場說走就
走的旅程；也有人記掛香港味道， 「帶了一個胃」 就出
發；還有高鐵迷專門手繪一幅列車圖贈予列車員。列車員
則向乘客們贈送了一套明信片，為乘客送上新春祝福。
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檢開足查驗通道

•邊檢部門開
足查驗通道，實時
監測出入境流量變
化，及時啟動應對
預案，確保旅客

順暢通關。
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廣州東出發廣州東出發！！
旅客搶搭來港首班車旅客搶搭來港首班車

鐵路迷贈畫賀通車 列車長送禮寄祝福

15日清晨，位於鬧市中心的廣
州東站開始忙碌起來，即將前往香港
西九龍高鐵的旅客拖着行李步履匆
匆，沿着橙色指示標誌一路前行。車
站內部也煥然一新，二樓售票廳8號窗
貼上 「往返香港西九龍站專窗」 標
識，志願者隨處可見，站方還安排了
普通話、英語、粵語熟練的售票員，
方便旅客辦理業務，讓乘坐首班車的
香港旅客大讚便利。

貼窗花贈明信片暖意融融
記者在廣州東站的站台上還看

到，15日穗港高鐵發出的首班車和到
達的首班車都在車窗貼上了兔年主題
窗花，廣九客運段列車長劉靜透露，
他們還特意為每位旅客準備了一套新
春祝福的明信片，上面寫有 「兔年大
吉」 「讓家更近，讓心更暖」 等祝福
語，洋溢着融融暖意。

在廣州東站始發的首班車G6551
上，有一位特別的乘客。今年在廣州
讀高一的李同學是個高鐵愛好者，15
日他特意買了當天廣州東站始發的首
班車去深圳北，還手繪了 「列車
G6551」 送給列車長，畫中有一輛標
有G6551車次的和諧號列車，並寫上
了 「廣州東─香港西九龍」 字樣。
「交通強國，鐵路先行！」 在G6551
出發前，李同學激動地喊出這一口
號，並在高鐵車頭旁鄭重地將手繪高
鐵圖交給了列車長。列車長冷丹接過
這幅圖後也表示，自己的工作得到民
眾的肯定，感到非常榮幸。

「很難得，很感動！」 再次坐在
廣州東站候車大廳，廣州市民李先
生百般滋味在心頭。 「選擇首班

車，覺得
特別有紀念意
義」 。輕裝上陣
的李先生說只 「帶了
一個胃」 出發， 「抵達香
港後第一時間要去柯士甸吃
早餐，喝一杯奶茶！」 除了走親
訪友，李先生最想的莫過於 「看看三
年後的香港有什麼變化。」

服務員「兩文三語」解答疑難
冷丹是有21年從業經驗的 「老鐵

路人」 ，其中，有近18年是在值乘廣
州東至香港紅磡的廣九直通車。如今
被選中參加廣深港高鐵的運輸工作，
她既緊張又興奮。 「很榮幸能夠見證
廣州東站開行前往香港西九龍的高
鐵，同時也很高興能夠值乘首趟列
車。」

冷丹告訴記者，不管是列車的設
備還是服務，都更加先進和人性化。
對老年人、行動不便者等重點旅客，
他們還開展旅途愛心接力服務，落實
「首問首訴」 負責制，解決旅客的各

種難題。由於往來粵港的高鐵乘客來
自香港、內地乃至國外，為了更好提
供服務，鐵路部門還在乘務員中推行
普通話、粵語方言和英語等服務。
「總體上，我們提供的是 『4S』 服

務 ， 即 安 全 （safe） 、 微 笑
（smile）、親切（sweet）、無干擾
（silent），全力保障好旅客的出
行。」 冷丹說。

【大公報訊】記者敖敏輝報道：
在新開通的廣州東至香港西九龍高鐵
G6551次列車上，有多名曾長期服務
於廣九直通車的退休 「老乘務員」 作
為受邀嘉賓，體驗全新的穗港高鐵。
他們一邊回憶起服務廣九直通車的崢
嶸往事，一邊感嘆着新高鐵線路的新
變化，並表示有幸見證灣區交通大提
速、服務大提升。

今年80歲的鄔元菊是原廣九二組
列車長，也是第一代廣九列車的列車
長。看到嶄新的高鐵列車，鄔元菊感
到既欣慰又羨慕， 「如今，像穗港直
通新高鐵線上姑娘們的服務意識和方
式，比那時候先進多了。無論是設施
設備，還是列車上服務，和我們那個
時代不可同日而語。」 鄔元菊說。

今年79歲的劉淑英是原廣九客運
段黨委書記，也是第二代廣九列車
長。對於大灣區鐵路的不斷提速，她
頗為感慨， 「過去最快的就是廣九直

通車了。如今，兩地市中心1小時左右
直達，簡直像奇跡發生。」 畢江是第
三代廣九列車長，1984年就參與廣九
直通車的乘務工作。她說，廣州東至
香港列車，從最初的普速，到後來的
時速200公里，到如今進入高鐵時
代，她參與和見證了兩地火車交通工
具的 「三級跳」 。 「作為老 『廣九
人』 ，看到這種翻天覆地的變化，我
非常激動。」 畢江說。
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滬新婚夫妻高鐵接駁來港 歡度蜜月
【大公報訊】記者毛麗娟、郭若溪

報道：1月15日上午，內地旅客劉女士
與丈夫專程從上海飛抵深圳，計劃搭乘
首班車來港旅遊， 「我們昨晚從上海站
出發到深圳北站，早晨6：10到達深圳
北站，正好銜接到今早7：24前往香港
西九龍的高鐵。」 劉女士表示，選擇第
一班高鐵前往香港可謂 「迫不及待」 。

因為疫情原因，和丈夫新婚後一直
沒有機會和時間度蜜月，在得到香港要
通關的消息後，就決定去香港補過蜜
月。 「還是最想坐高鐵，因為老公是第
一次到香港，乘高鐵體驗會比較特

別。」 劉女士說，這次計劃和丈夫在香
港待五天，去體驗香港的遊玩和美食，
然後轉機去曼谷開始長途旅行。

1月15日早上6點多，留學生楊小
姐早早來到了福田高鐵站候車室，她要
搭乘該站早上7：38分首班開往香港西
九龍的高鐵，去赴一場說了兩年多的
「約會」 。楊小姐表示，之前回國也經
常坐飛機到香港，但因為有隔離政策，
深港高鐵又暫時關閉，所以來往非常不
方便。高鐵復通後，回家的機會也就更
多了。 「之前和同學約定見面的時候沒
有想到高鐵復通。所以今天早早出發，
安排多一點的活動，最重要是喝個早
茶、逛逛周邊買買東西、然後在迪士尼
暢玩一整天。」 楊小姐說。

【大公報訊】記者盧靜怡東莞報
道：15日，早上7時58分，開往香港西
九龍的第一班高鐵從廣州東站出發，這
亦是首趟途經東莞站發往香港的廣深港
高鐵香港段列車。為見證歷史時刻，港
人阿開在東莞站乘坐G6551首班車，體
驗從東莞站到香港西九龍站的全過程。
「從東莞回到香港家中，總計用時2小
時，比過往省了一半時間！」 阿開笑
言， 「在東莞吃完早餐回到香港正趕上
和家人午餐，一切啱啱好！」

早上8點，阿開和先生便來到東莞
站，開啟 「嘗鮮之旅」 。 「入閘速度很
快，刷回鄉證即可入閘。因為是首班
車，高鐵站還特別安排了工作人員指引
我們入站候車，整個過程清晰、方便、
快捷。」 8時20分，檢票廣播響起，阿
開和其他旅客們有序通過檢票口，前往
站台乘車。記者了解到，東莞站自15日
起，每日有6對往返香港西九龍的跨境
列車運營，第一日預計發送旅客300餘
人。

列車啟
動，阿開和先生
有講有笑，不知不覺
一個多小時便到了香港
西九龍站。出站後，阿開立
即轉乘地鐵奔往黃大仙的家中見
家人。這是三年來她首次和丈夫一起
回到香港，家人已經在酒樓開好枱等他
們入席， 「三年了，一家人周日撐枱
腳，疫情前熟悉的感覺又回來了！」 阿
開說。

三代廣九列車長
見證灣區交通提速

􀎠東莞食早餐 香港吃午餐 一切啱啱好􀎡

有序通關

外國旅客卡琳娜：
•我在中國工作了8年，現在是廣州一所學校的校長。說起來
我們已經好久沒去香港了，這是三年來第一次坐高鐵到香
港。這次趁着寒假，又恰逢高鐵香港段恢復運營，帶着一
對孩子搶搭首班車。多年不見，很想看看香港的變化！我
們將先到香港品嘗美食、四處轉轉，然後再到泰國旅遊。

深圳張先生：
•上一次見香港好友還是
四年前從澳洲返港時，沒想到
疫情一來，深港近在咫尺的兩個城
市，一別就是4年，大家都有一肚子的話
想交流。我有很多朋友在香港，大家都期盼以
後可以自由流動，聯絡感情，共享資源。

貴州王阿姨：
•得知福田高鐵站和西九龍通車後，我們推掉了
之前預約的深圳灣口岸行程，改由高鐵入境香
港。孩子在港大讀書，我們先去探望孩子，再
陪她去泰國辦理交換生的簽註，剩下的時間就
可以好好在香港轉轉。以前來香港都是走馬觀
花，這次要花時間沉下去，了解香港的多元文
化、風俗習慣。

安徽張先生：
•我從事金融工作，昨日剛剛從
香港回到深圳處理事務，此次
乘坐首班高鐵來香港是為了來
「加班」 。因為這兩天有工作
還沒有做完，就買了最早的一
班高鐵。對我而言，靈活便捷
的兩地通勤方式已恢復往常。乘高鐵赴港 通關有保障

▲廣九直通車的退休「老乘務員」體驗全
新的赴港高鐵。 大公報記者敖敏輝攝
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來港旅客去哪兒來港旅客去哪兒？？

▲赴香港度蜜月的劉女士和丈夫。
大公報記者郭若溪攝

大公報記者大公報記者
盧靜怡盧靜怡、、
郭若溪郭若溪、、
毛麗娟整理毛麗娟整理

▶ 「鐵路迷」 李同學將手
繪高鐵圖贈予列車長冷
丹。 大公報記者帥誠攝

15日早上7點58分，由廣州開往香港
西九龍的首班車G6551從廣州東站出發。即
將發車前，一趟自帶 「懷舊」 風情的綠皮火車恰
好緩緩進站，兩者擦肩而過，相映成趣。

當下正值內地春運往返高峰期，在縱橫密織的鐵路
網上，不同速度、不同型號的列車晝夜馳騁，承載着記憶
與未來，也是中國鐵路服務民眾的最好見證。在快與慢之間，
列車聯繫東西，暢通南北，無論是倍感親切的 「綠皮火車」 ，
還是便捷高效的高鐵動車，帶來的都是旅途的喜悅，歸家的溫
暖。 大公報記者 胡若璋、黃寶儀、帥誠

綠皮車與高鐵擦肩 快慢之間皆溫暖

大公報記者石華整理

民警科學預測客流

•根據鐵路客
運部門的預售情況
對客流情況進行科學
預測，在備足一線警
力的基礎上，動態調
整警力部署和工

作重點。

設旅客退運服務區

•對於因故不
能正常出境前往香港

的旅客，劃定專門區域
設置旅客退運服務區，有
港鐵員工在此指引旅客
返回候車區搭乘高鐵
順利返回內地。


