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大連恒動科技技術負責人韓
浩深信，聊天機器人支持的語言
領域極廣泛，三五年內，聊天機
器人發展速度將遠超我們現在的
想像。聊天機器人優勢明顯，他
說，學生下課後回家做作業時，
往往有諸多問題，老師無法第一
時間解答。如果聊天機器人經過
訓練，擁有大量題庫和解題思路
後，不僅能給學生講解難題，更
能洞悉每個人的知識薄弱點，毫
無疑問會提升學生的學習效率。

提升學生思考與創造力
厚仁教育聯合創始人段峰

直言，聊天機器人的興起及數字
時代加快到來，人們獲取知識已
經沒有差異化，老師這個利用訊
息差的角色已經不存在。教育應
該朝向更強的創造力、更高階的
智力、更個性化的差異。一方
面，聊天機器人及類似產品未來
可以通過興趣驅動學生提問，以
更加形象化的方式吸引學生主動
思考，提升學生的創造力。另一
方面，未來重複性的普通崗位將
會被替代，學生更需要聚焦解決
問題的能力，明確人類和機器的
差異，讓教育直指本質。

楊海斌認為，學生現在學習
語言，不只是作為一種工具，更
是一種社交，能找到同圈子同愛
好的夥伴。聊天機器人的出現，
令過去單純的語言教學，走向利
用社交圈發展教育，這可能是未
來的新機遇。

他坦言，美團聯合創始人王

慧文以5000萬美元，高調宣布拓
展AI聊天機器人，上一輪 「網紅概
念」 元宇宙悄悄退場，微軟、字
節、騰訊等巨企也在集體退出或
調整相關政策，可預見聊天機器
人將來的發展情況。

AI模型明年有望成熟
楊海斌建議，聊天機器人橫

空出世後，企業應該研判現在發
展的產品，是否符合未來趨勢。
他強調，大企業的優勢在於底層
技術，應用層面有很多創業公司
去做，若做得好，大企業可以進
行收購。

對於聊天機器人的未來，楊
海斌介紹，ChatGPT早在2018年
已有第一代產品，雖然內地版還
沒有推出，但內地很多上市公司
已跟進對接。

他預計，內地今年主要是以
推出大語言模型為主，明年模型
可能逐步成熟。後年，和大眾化
比較接近的一些運營場景、產品
就會比較普及。

比特頑童編程實驗室創始人
徐派表示，儘管ChatGPT沒有對
中國用戶開放，但有些學生因為
家長工作的關係，已經在使用
ChatGPT學習。不管是學習還是
工作，聊天機器人應用可以非常
快捷、具體。他指出，當年互聯
網的普及，幾乎是一夜間遍地網
吧，目前內地大型企業都在研發
聊天機器人，預計上半年聊天機
器人在內地的商業化就會完成布
局。
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大連靈動科
技高級項目經理

林園表示，聊天機器人高效率對
話和解決問題的能力，不僅提高
了客戶的體驗度，也減少了人工
服務量，為企業節省大量成本。
其次，可以幫助企業提高生產
力，把人從簡單重複的工作裏解
脫出來，做更有價值的事情。

人力資源可用得更有價值
林園所在的項目組，從2019

年開始便做流程自動化技術。
「像財務領域每天的銀行收據，
包括一些簡單的數據處理、數據
分析，其實早已經被RPA（流程
自動化）+AI技術取代。」 林園
說，之前有一個項目，給某電話
運營商單據處理部門提供服務，
當時該部門由500名員工處理龐大
的更改合約單據，當RPA+AI技術
上馬後，這個部門只需不到10個

人就能正常運轉。
大連偉岸縱橫科技股份副總

經理孫崇科同樣認為，聊天機器
人誕生後，首當其衝的就是有標
準流程的服務業。 「隨着人力成
本的提高，機器替代已經是大勢
所趨。像聊天機器人的應用將會
非常迅速，很快便嫁接在一些成
熟的應用程式上。」

孫崇科表示，當聊天機器人
發展到第二階段，達到中等程式
員水平的思維邏輯，加上視覺識
別技術和人型機器人的發展，體
力勞動者或手工藝人，可能大量
失業。

不過，大連奧遠集團數字產
業研究院院長楊吉相信，新技術
會帶來一些新行業、新服務或新
產品，繼而也會帶來更多的崗位
機會。他說： 「前提是需要大家
做出改變和應對，通過學習來獲
得。」

大勢所趨

自動化處理文書
原500人工作量 10人可完成

AI理解與交流能力趨升
線上客服員恐被取代

北京靈伴即
時智能科技有限

公司創始人陳博指出，在客戶服
務領域，尤其是線上文本溝通
的，面對用戶開放式問題，客戶
服務員的優勢沒有AI聊天機器人突
出。 「隨着聊天機器人的應用普
及，服務型企業的效率短期必定
提升；長遠一定有質的變化，數
量龐大的一般客戶服務員，面臨
被取代的命運。」

內容生成實現重大突破
陳博的團隊核心技術是ILP

（邏輯程序設計），他坦言，聊
天機器人就是這個領域里程碑式
的突破。從技術角度，陳博觀察
到聊天機器人至少有三方面創
新：第一，對用戶意圖的深度理
解有明顯提升，尤其是長文本理
解；第二是對上下文的理解。當
用戶不滿意答案，或希望進一步
細化時，還可以進行包括多語境
下的切換、更深度的交流；第三

是生成式AI，所給出的長文本有明
顯的層次結構，而以前的聊天機
器人基本都是網頁內容。

「很多企業包括我們在內，
都在嘗試引入AI聊天機器人，然後
結合自身比較優質的領域知識，
為用戶提供更好的服務體驗。」
陳博說，在企業層面，聊天機器
人的出現，也讓以前在ILP領域，
很多沒有專業能力、沒有專家儲
備的公司，一夜之間達到甚至超
越專業技術能力。 「短期來看，
企業競爭的還是同行，誰跑得比
同行更快，誰就有競爭優勢。」

未來命運

▲在線上文本溝通方面，客戶服務
員的優勢沒有AI聊天機器人突出。

具海量信息卻無辨識力
隨時胡說八道

聊天機器人
是目前表現最出

色的大語言模型，不僅可以寫
稿、聊天、客戶服務、導遊、授
課，在結合圖像、視頻、音頻生
成後，在元宇宙裏的應用已經呼
之欲出。亞洲漁港創始合夥人陳
煥新說： 「有美國程式員利用聊
天機器人和圖像生成AI，為自己做
了一個網絡戀人。」 但他提醒，
以聊天機器人為代表的AI，在大規
模運用並代替人工時，還存在很
多原則問題。

陳煥新表示，儘管聊天機器
人已經到了3.5版本，但算法模式
和人類相比還有很大差距，網上
有人戲弄聊天機器人，讓它描述
林黛玉如何倒拔垂楊柳，魯智深

怎麼葬花，結果聊天機器人一本
正經地 「胡說八道」 ，這其實是
聊天機器人在爬取中文資料時，
網絡上有類似的杜撰內容，可是
聊天機器人沒有辨識能力。

陳煥新直言，聊天機器人具
有海量知識，但缺乏人類的邏輯
和情感，隨時因對方的錯誤輸
入，而成為 「精神分裂怪物」 。
他質疑，美國已經有很多學生利
用聊天機器人做作業，甚至考試
作弊，如果將來AI進化到更高程
度，會不會讓一大批學生喪失了
學習和探索未知世界的能力？從
信息安全的角度考慮，他認為中
國需要開發自己的大語言模型，
但絕不允許聊天機器人輸出 「雙
標」 價值觀。

先天缺陷

申請 「人機對話方
法以及對話系統」
專利，可識別用戶
的異常行為以進行
對答回覆

AI聊天機器人ChatGPT風靡全球，對很多行業影響深遠。其中
有教育業者認為，以聊天機器人為首的新一代AI技術，為行業
帶來巨大變革。早年在農村，會寫字的人很吃香，當電腦普
及後，這群人若沒學懂打字，就會被淘汰，未來不會運用
這類工具的企業和個人，同樣將面臨淘汰的命運。在
線學習平台 「早道教育」 創始人楊海斌說： 「誰率
先熟練運用，誰就能擁有新機遇。」

大公報記者 宋偉

ChatGPT 是 美 國
人 工 智 能 研 究 實 驗 室

OpenAI，於2022年11月30日
發布的AI聊天機器人模型。

OpenAI成立於2015年，由特斯拉創
辦人馬斯克（Elon Musk）帶頭出資

建立，其後馬斯克退出，翌年微軟投
入資金成為公司主要投資者。

ChatGPT透過自然語言處理模型
分析大數據，當使用者以文字輸入提

問或敘述，ChatGPT會分析文本的意
涵，再輸出結果給使用者。除了基本對談和搜尋資料，
ChatGPT也具備問答解惑、產生程式碼和除錯，甚至有
撰寫論文、小說劇本等能力。

微軟已跟OpenAI簽訂戰略合作計劃，ChatGPT
是在Azure AI超級計算集群上訓練的。

中國大型企業也紛紛研發AI聊天機器人，其中
百度宣布推出 「文心一言」（ERNIE Bot），目
前已有超過400家企業宣布加入 「文心一言」
生態，涉及互聯網、媒體、金融、汽車、企
業軟件等行業。
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中國企業發展人工智能 聊天機器人進化史

▲聊天機器人及類似產品未來可以更加形象化的方式，吸引學生主
動思考。

1966

Eliza 第一個聊天機器人

1995

ALICE 可與人類對話

2001

SmarterChild 短訊和訊
息的聊天機器人

2006

IBM Waston 可用自然
語言回答問題

2010

Siri、Google assistant
智能手機、iPad的語言助
手，在聊天機器人的發展
上影響很大

2016

Chatbot for Messenger
社交平台有超過11000個
機器人與用戶互動

2022

ChatGPT 透過大數據，
可分析和理解輸入文本的
含義，除了可以透過人類
自然對話方式進行互動，
還可以自動文字生成、自

動問答等。

百度

推出AI內容生成聊
天機器人「文心一
言」（ERNIEBot），
已完成內測並向公
眾開放

騰訊

「人機對話方法、
裝置、設備及計算
機可讀存儲介質」
專利獲授權

阿里巴巴

達摩院申請 「人機
對話及預訓練語言
模型訓練方法、系
統及電子設備」專
利

華為

▲AI▲AI在大在大規模規模
運用並代替人工時運用並代替人工時，，還存還存
在很多原則問題在很多原則問題。。

何謂
ChatGPT
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