
我早上八點
過來排隊拿籌，我

不知道兩種籌有什麼分
別，想問工作人員又都問不到，現
場十分混亂，唯有看看哪張籌快些
輪到。我不懂得網上購票，也沒有
支付寶、微信支付，所以也不能使
用自助售票機。

李先生

資訊混亂

*恢復長途列車服務，往來西九龍站至潮汕、汕頭和肇慶東三個站點，涉及11個中途站 資料來源：入境處
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購買前，
需要註冊
及登入賬
號。

搜尋出發
地、目的
地、出發
時間。

需在賬號內，填寫
自己及同行人士個
人資料、回鄉證號
碼及電話號碼。 付款方法：

支付寶、微信、
內地網上銀行或
國際信用卡。註冊電郵問題：市民使用Gmail或

Hotmail，系統或自動歸類為 「垃圾
郵件」 ，令市民未能收到電郵驗證。
用戶需自行檢查 「垃圾郵件郵箱」 。

部分香港手機號碼，
已可完成實名驗證，
但部分電訊商未支援
雙向驗證。
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跨省車票開售 五大不足須正視

跨省長途列車及新增站點的車票昨
晨六時開售。在西九龍高鐵站，車票剛
開售，購票大廳已出現排隊人龍，原來
乘客需要先排隊取籌再等候叫號購票。
櫃枱即日籌分為 「跨境車票」 和 「內地
車票」 籌號，各1500個，但不少人都不
清楚自己應該排隊拿哪種籌號，現場工
作人員亦未能解釋清楚，場面混亂。於
是，有早到的市民乾脆兩種籌都拿，結
果籌號在中午前已經派完，有後到的市
民拿不到籌，一度鼓噪，批評現場購票
安排混亂。

「內地票」「跨境票」混淆
「跨境車票」 籌和 「內地車票」 籌

到底應該怎樣選？記者分別向兩位工作
人員查詢，結果得到不同的答案。記者
查詢，若想搭高鐵由香港經深圳到廈
門，要拿什麼籌。負責 「跨境車票」 籌
的工作人員表示，不清楚是否可以在
「跨境車票」 櫃枱買到內地的車票，建
議取兩邊的籌較為穩妥，先買跨境車票
再買內地車票；負責 「內地車票」 籌的
工作人員則表示，如果從香港到內地的
目的地城市途中需要換乘，取 「內地車
票」 籌就可買到兩程車票。

記者再向不同工作人員查詢，得到
相對較一致的回覆是：如果從香港直達
目的地，就在 「跨境車票」 區購買；如
果途中需要在內地某站換乘後才到達目
的地，就在 「內地車票」 區購買。

記者現場所見，站內設有三個內地
車票購票窗口及五個跨境車票購票窗
口，不少市民拿到籌亦要苦等大半日才

能買到車票。李先生早上約八時已到西
九站，打算購買下月6日到廣州南的車
票。他形容當時現場十分混亂，想找人
查詢也問不到，最後他取兩種籌， 「試
下哪邊快就到哪邊買票」 ，但等到下午
近四點，還未叫到他的籌號，是否能如
願買到車票，仍是未知數。

市民：為何不多開櫃枱？
余先生準備下月4日回汕尾祭祖，

因網上買不到車票，於是專門請假，一
早就到西九龍站買車票，但到場後才知
道要先拿籌再買票， 「拿到籌後工作人
員叫我下午兩點過來，但等到六點才買
到。」 由上午七時半到車站，到下午六
時成功購票，余先生等了十個半小時，
他形容 「耐性大考驗」 ， 「為何不可以
開多幾個櫃枱，加快處理呢？」

截至下午6時40分， 「跨境車票」
的1500個籌號已經輪候完畢，有工作人
員再向現場等候的市民派發一百多個
籌，而 「內地車票」 籌號只輪候到1200
多位。記者所見，現場仍持籌等候的市
民已非常少，但還有很多未有籌號的市
民詢問工作人員是否可以拿籌，但未得
到肯定回覆。

港鐵表示，西九龍站昨日加派了超
過60名人手協助乘客，並實行取籌安
排，籌號數量的釐定，參照近日高鐵服
務的需求及櫃位處理的時間等。

港鐵提醒，除西九龍站票務櫃位或
自助售票機外，鼓勵乘客透過中國鐵路
12306網站及手機應用程式、或香港指
定旅行社代理購買15天內出發的車票。

責任編輯：劉仁杰 美術編輯：徐家寶

Ta Kung Pao

一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行

癸卯年閏二月初三日 第42960號
今日出紙二叠七張半 零售每份十元
香港特區政府指定刊登法律性質廣告之有效刊物
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資料整理：
購票者口述、
記者現場觀察

部分熱
門站點的車
票，為何供
應不足夠？

上網購
票用簡體字輸
入，考起香港市
民？
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現場
直擊

高鐵購票折騰
市民揭五大問題

資料來源：港鐵公司及相關網站

議員倡增假日班次 滿足需求
廣深港高鐵（香

港段）重開後，乘客
量持續增加，節假日車票更是一票難
求。港鐵昨日表示，由於不少市民計劃
於清明及復活節假期出行，列車服務需
求殷切，其中以4月1至5日，由西九龍
站出發至福州、潮汕及肇慶東站的銷售
最為熱烈。而截至昨晚11點，12306網
站顯示，4月1日至6日、由香港往福州、
潮汕及肇慶東的列車，只有候補位。

選擇中途轉車較易購票
多名立法會議員認為，現時的售票

系統仍有改善空間，又期望本港可取得
更多配額。有旅遊業界和議員建議，市
民毋須堅持由西九龍站出發 「一程直
達」 ，反而應該習慣內地的鐵路乘車文
化，留意有否中途轉車方法會較易購票。

現時來往香港西九龍站的班次售
票，分為內地和本港銷售配額，舉例市
民自行上網，經中國鐵路12306購票，

跟港鐵西九龍站櫃位和香港的高鐵車票
指定代理購票，屬於不同的配額，至於
供香港發售比例佔多少，特區政府和港
鐵從未有公布。

前九鐵主席、立法會議員田北辰表
示，據他了解，內地以2019年的數據來
分配車票給香港出售，但對比四年前，
復活節在四月底，今年卻在四月初，估
計因此沒有足夠車票滿足需求。

曾經在港鐵工作的立法會議員張欣
宇指出，西九龍站設計，每天能接待15
至16萬乘客，現時班次及容量仍未用
盡，可加建月台滿足需求。

立法會交通事務委員會議員陸頌雄
認為，現時的12306購票平台，仍未支
援繁體字，加上驗證等技術困難，導致
市民難以在網站購票，所以必須優化。

香港旅遊促進會總幹事崔定邦表
示，本港有多間旅行社，也有提供代理
購票服務，市民可以親身前往查詢。

大公報記者賴振雄

高鐵（香港段）售票安排及須知
•西九龍站票
務櫃位或自
助售票機。

•中國鐵路12306
網站及手機應用
程式。

•香港指定
旅行社代
理。

購票途徑

12306網站（https://www.12306.cn/index/）購票流程：

車站購票

•到西九龍站，領取籌號（ 「跨境車票」 及 「內地車票」 籌
號，各1500個，先取先得）。

•從香港可以直達目的地，領取 「跨境車票」 籌號。

•在內地某站換乘後才到達目的地，領取 「內地車票」 籌號。

•須帶備有效旅遊證件正本。

指定代理／特約旅行社

•詳情瀏覽港鐵高鐵網址：
www.mtr.com.hk/highspeed

•經指定代理購票，不會收取手
續費

購票須知

出謀獻策

高鐵西九龍站3月份出入境數字

乘客有Say

大公報記者 易曉彤

我想購買下
月5號由深圳出發到

東莞的車票，一連數日
在12306上搜索車票，都顯示暫停
售票，所以今早七點多就過來拿
籌。但現在快下午四點了，還未輪
到我，輪到了也不知道是否還能買
到我想要的車票。

李小姐

一票難求
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相關新聞刊 A2

高鐵香港段下月起恢復跨省長途班次，昨
日起預售車票，適逢清明節及復活節長假期將
至，大批市民一早到西九龍高鐵站購票，3000

個櫃枱即日籌上午就派完，有人拿不到即日籌失
望而回；有人上午七時多到場，成功拿到即日籌，但到傍晚六點才成
功購票，等足逾十小時。有市民形容這次買票是 「耐性大考驗」 ，並
指現場有指示不清晰、安排混亂等五大問題，期望有關方面改善；亦
有市民反映高鐵票供不應求，多個熱門站點一票難求。

有立法會議員認為，西九龍站容量未用盡，希望當局與內地商
討，在香港假日期間增加高鐵香港段班次和車票數量。

大公報記者 賴振雄 易曉彤

（截至3月22日）
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-
頭獎：無人中

-
二獎：無人中

每注派99,020元
三獎：47.5注中

9,763,823元
下期多寶／金多寶獎金

六合彩攪珠結果
第32期攪出號碼

西九站現人龍


