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酒店跨界搶食 郵輪業競爭熾熱
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新冠疫情期間，最
受衝擊的旅遊業已逐步
回復正常，目前最大隱

憂並非疫症會否重臨，而是人手極度不
足。其實人手短缺的問題，不僅出現在
旅遊業，各行各業在疫後也深受困擾。
若果全球未能有效解決此問題，勢必窒
礙多個行業發展，而且更會損害全球經
濟增長，甚至出現大衰退。

最近有一個名為旅遊招聘擴展使命
（Teem）項目的統計調查，統計對象來
自歐洲、美國、澳洲、亞洲、中東和非
洲，代表界別包括旅行社、旅遊團、郵
輪、航空公司，以及機場和酒店集團
等，目的是了解旅遊業疫後的實際情
況，以支援業界盡快復甦。結果發現超
過三分二經營商招聘難度大，人手嚴重
短缺。

調查還發現，年輕從業員尤為難招
聘到，特別是25至45歲的組別。經過世
紀疫情後，旅遊業對年輕從業員的吸引
力大減，他們寧願尋找科技和製藥業相
關工作。

年輕人更喜歡科技業
調查機構相信，全球旅遊業人手不

足，復甦正面臨前所未有的艱難。

事實上，人手不足並非只出現在旅
遊業，以美國為例，去年底一份調查顯
示，各行業受訪的行政總裁約73%認
為，工人短缺是公司面對的最大挑戰。
這解釋到為何美國經濟有降溫的跡象，
但新增職位仍然不斷高企。

人手短缺影響各行業發展，更直接
打擊全球經濟增長。倘若勞工短缺持
續，便會刺激工資上升、通脹升溫，短

期內加劇供應鏈受阻的問題，長遠而
言，更會令經濟增長停滯不前，並形成
經濟衰退，而極依賴人力的行業最受衝
擊。

疫情時期導致移民減少、提早退
休、勞工參與率下跌等問題，全球勞工
市場長期緊張。雖然疫症逐漸退卻，但
是，其所造成的勞工短缺，已成為全球
新常態。

人手嚴重不足 旅業復甦受影響

新船陸續啟航 短程遊最受歡迎
美國大型旅行社

AAA Travel一項統計
顯示，受訪的美國成年人中，有52%
表示若度假將會或較會考慮乘搭郵
輪，比例與新冠疫情爆發前相若，並
較去年的45%有所增長，反映郵輪業
在疫情過後，正在加速復甦。

AAA旅行社旅遊部高級副總裁
Paula Twidale表示，郵輪業重現活
力，估計今年有更多人預訂郵輪旅
遊，為此該公司將有數艘新船下水。

去年11月，郵輪預訂打破紀錄，
單是 「黑色星期五」 （每年11月第4個
星期五）當天，多家郵輪公司便創出

歷來預訂人數最多的紀錄。嘉年華集
團行政總裁Josh Weinstein指出，去
年 「黑色星期五」 和 「網購星期一」
（每年感恩節後的第一個星期一）的
預訂活動，熾熱的需求甚至延續至12
月，建立起強大的客戶基礎，預示到
未來一季的需求仍非常強勁。皇家加
勒比集團行政總裁Jason Liberty也表
示，該公司瞄準短途航程，以及遠航
的需求，今年將會加強相關服務。

防疫限制放寬需求增加
皇家加勒比國際集團行政總裁

Michael Bayley表示，即使全球經濟

衰退的憂慮不斷增加，但事實證明，
人們花錢海上旅遊的需求也在增加。

郵輪業經過疫情蹂躪數年，經營
已大幅好轉。在疫情高峰期，多家大
型郵輪公司被迫停航，其後逐漸恢復
營運，但遊客須遵守嚴格的防疫措
施，以免病毒在船上散播。在這種情
況下，經營無法正常，生意一落千
丈。

隨着疫情漸退，大型郵輪公司開
始放寬防疫限制措施。嘉年華估計，
今年將會有更多郵輪重新啟航，防疫
協定亦將繼續放寬，短途航程將會非
常受歡迎，為該公司帶來豐富收入。

亞洲觀光業反彈 北京表現出色
亞洲受疫症肆虐

多年，近月情況顯著
改善，世界旅遊及觀光協會（World
Travel and Tourism Council）指出，
隨着亞洲5個主要都會的經濟反彈，區
內旅遊觀光業已出現復甦信號。

世界旅遊及觀光協會夥拍牛津經濟
研究中心進行調查，分析了旅遊業對全
球82個城市的GDP、就業和遊客消費的
貢獻等關鍵指標，按觀光旅遊業對當地
經濟的影響大小，排列25個城市，其中
表現最好的5個城市是中國北京、韓國

首爾、新加坡、日本東京、泰國曼谷。
2019年疫情前，世界旅遊及觀光

協會發表報告稱，這5個都會的旅遊觀
光業，為本地生產總值合計貢獻1069
億美元（約8383億港元）。

經過疫情之後，各大城市的旅遊觀
光業貢獻大減，例如復甦最強勁的北
京，去年旅遊觀光業對本地生產總值的
貢獻為326億美元，較2019年減少
4%。不過與東京相比，東京旅遊觀光
業僅貢獻180億美元，較2019年時大減
33%。

迅速復甦

船上套房造價3300萬 推藝術品鑒賞吸豪客

重現活力

財經觀察
李耀華

都會

北京
東京
首爾
新加坡
曼谷
資料來源：世界旅遊及觀光協會

去年總值

326億
180億
80億
391億
92億

相比2019年

-4%
-30%
-33%
-45%
-54%

萬豪是全
球最大酒店集
團，旗下麗嘉
酒店為了提高
收入，近年致
力經營郵輪市

場，吸引富豪上郵輪玩樂。麗嘉號去
年10月從西班牙巴塞羅那出發，開啟
處女航。船上沒有百老匯歌劇、小型
高爾夫球場，甚至連影視廳也沒有，
客人只是享受爵士音樂表演，參觀藝
術收藏品，或是在船上逛逛奢侈商
店，選購價值3萬美元（約23.5萬港
元）的愛瑪士Birkin手袋。

四季酒店擁有自己船隊
事實上，疫情時期很多酒店積下

巨額債務，疫後入住率未能迅速恢
復，不少酒店集團開闢新業務，認為
富豪市場利潤可觀，於是紛紛染指豪
華郵輪。頂級酒店品牌安縵（Aman

Resort）將於 2025年與沙特郵輪
（Cruise Saudi）合作，推出郵輪度假
項目。沙特郵輪集團是由沙特公共投
資基金所擁有。另外，股東包括微軟
創辦人蓋茨、沙特阿爾瓦利德王子的
四季酒店，也擁有自己的郵輪，準備
為富豪提供一系列旅遊度假服務。

四季酒店集團委聘資深豪華旅遊
行業專家Larry Pimentel，全力發展
海上富豪旅遊。他透露，未來船隊設
有郵輪，首艘郵輪將於2025年開啟處
女航，船身長207米，闊27米，共有
14層甲板。船上設有95間豪華別墅式
套房，每間房造價420萬美元（約
3300萬港元），佔60%的套房擁有超
過818方呎的室內外空間，房間內設有
落地大玻璃，可直通寬闊的露台甲
板。郵輪上最豪華的套房，擁有4層令
人讚嘆的空間，包括一個私人游泳池
和專用的私人水療區，提供超過9601
方呎的室內外生活空間。

酒店跨界 「搶食」 ，郵輪業嚴陣
以待，與強敵抗衡。Truist Securities
住宿和體驗休閒股權研究董事總經理
Patrick Scholes表示，豪華旅遊復甦
得比整體市場快，對經營者變得格外
吸引，其中推動郵輪或旅遊市場增長
的最大動力，是豪華旅遊。

5年前悉售郵輪資產的

郵輪大亨Manfredi Lefebvre，去年重
返郵輪業，再度買入水晶尚寧號和水
晶合韻號兩艘水晶郵輪，原先打算與
著名酒店合夥，最終決定獨立經營，
並聚焦富豪客戶。

頂級酒店拓業務具優勢
郵輪經營商嘉年華集團（Carnival

Corp）財務總監伯恩斯坦認為，高消費
市場的競爭將會非常激烈，曾經入住
嘉年華和四季酒店的旅客，都有興趣
嘗試豪華郵輪服務。

很多郵輪大企業與酒店集團一
樣，疫情時期依靠借貸保命，現在都
希望可以恢復疫前的收支情況。其
中，嘉年華、皇家加勒比遊輪公司
（Royal Caribbean Cruises）、挪威
郵輪控股公司（Norwegian Cruise）
合共欠債740億美元，包括營運租約。
據彭博去年12月份估計，從2019年底
以來，3家公司的債務負擔大幅增加
440億美元。隨着超低息年代過去，這
些負債最終亟需要再融資。

相比郵輪企業，頂級酒店在郵輪
業務方面有優勢，有助拓展
富豪市場；同時，酒店
亦擁有直接銷售渠道，
吸引郵輪上客量。

新冠疫情期間新冠疫情期間，，全球酒店門可羅雀全球酒店門可羅雀，，有些甚有些甚
至被迫停業至被迫停業。。如今社會邁向復常如今社會邁向復常，，雖然生意好轉雖然生意好轉，，

但不少酒店在疫情時期債台高築但不少酒店在疫情時期債台高築，，加上業務恢復進度不理加上業務恢復進度不理
想想，，於是紛紛開拓新業務於是紛紛開拓新業務，，希望絕處逢生希望絕處逢生。。酒店業巨頭包括萬酒店業巨頭包括萬

豪國際酒店集團豪國際酒店集團、、四季酒店集團等四季酒店集團等，，看中郵輪業務看中郵輪業務，，近年專攻高端市場近年專攻高端市場。。
酒店業跨界酒店業跨界 「「搶食搶食」」 ，，傳統郵輪巨頭嚴陣以待傳統郵輪巨頭嚴陣以待，，積極出招搶奪大豪客積極出招搶奪大豪客。。

▲酒店殺入郵輪業，傳統郵輪企業嚴陣
以待。

▲豪華郵輪旅遊需求近年大增。

▲豪華旅遊
復甦快，對

經營者異常吸
引。

▼不少酒店集團開闢
郵輪業務，紛紛聚焦
富豪客戶。

◀◀豪華郵輪
房間奢華。圖為
海洋和諧號房間。

（單位：美元）

註：數據截至2021年
資料來源：Grand View Research
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整體市場規模超過73億美元

部分酒店
豪華郵輪設備

萬豪酒店集團

旗下麗嘉酒店的麗嘉號，船上有爵士
樂表演，客人也可參觀藝術收藏品，
四周逛商店，選購奢侈品

四季酒店

船上設有95家別墅式套房，每間房
的造價高達420萬美元。最豪華的套
房，擁有4層空間，包括一個私人游
泳池和專用私人水療區

嘉年華集團

旗下Seabourn超豪郵輪，提供空間
寬敞的套房，客人可享海景、美食、
美酒，以及超水準的服務

安縵+沙特郵輪

郵輪上設50間套房，均有私人
露台。船上餐廳林立，提供各

國美食；並設有會所和酒
廊，還有浸浴池、泳池

大公報記者 李耀華

經濟透視


