
「成功和失敗的案例網上都不少，越
做功課越難下決定，想做個雙眼皮怎麼這
麼難。」 大學女生韓蕾說，身邊很多同學
都想趁着空閒時間去做醫美，她也一直想通
過醫美手術改善自己上眼皮鬆弛的情況，但
卻遲遲下不了決心： 「一個雙眼皮手術，街
邊的小店能做，三甲醫院能做，私立的整形
醫院也能做，收費從幾百元到上萬元。個個
都說自己做的好，市場也沒有標準規範，一
遍遍的篩選醫院，很耗心神。」

試錯成本高 「好壞都是一輩子」
「醫美不是吃飯，做好做壞都是一輩子

的事。」 韓蕾說，雖然雙眼皮手術只能算是
個小手術，失敗的幾率非常低，但 「試錯成
本太高了。」

韓蕾的擔心不是沒有道理，吉林長春的張
女士就以自己醫美的失敗經歷 「現身說法」 ─
─在做隆鼻手術之前，張女士選擇的醫美機構
給出的方案是取她的肋骨作為填充物。但隆鼻
失敗後，張女士在進行修復手術時取出之前的
填充物，發現當初填入的根本不是肋骨。 「投
訴無門，沒有辦法，只能到短視頻平台上實名
舉報討個說法，維權之路漫漫。」 張女士說。

作為醫美消費的忠實支持者，同時也是醫
美行業從業者，小貝（化名）則向大公報表示
「如果過於擔心手術的風險，可以考慮像光電類
的光子嫩膚、注射類的基礎水光，這些項目的價格
和治療過程都比較容易接受，也幾乎沒有風險。」

「標準合同」出爐賦消費者「後悔權」
可喜的是，在不遠的未來，韓蕾的擔憂和張女士的煩惱都有望不再重

演。近日出台的《指導意見》，就進一步加強醫療美容行業監管工作，規範
和促進醫療美容行業發展提出一系列針對性舉措：首先，明確規定醫療美容
服務屬於醫療活動，必須遵守衞生健康有關行業准入的法律法規；二，着重
強調跨部門綜合監管，從登記管理、資質審核、 「證」 「照」 信息共享、通
報會商、聯合抽查檢查、協同監管等多個維度同時發力，構建貫通協同、高
效聯動的行業監管體系。三是在推進優化行業准入條件、提升市場主體登記
管理服務、強化信息公開和信用約束等多個方面作出規定。

市場監管總局4月也制訂發布了《醫療美容消費服務合同（示範文
本）》，着重強調了對消費者進行保護。吉林廣律律師事務所實習律師王祉
鎣表示， 「一是增強信息透明。經營者對消費者明示美容醫療機構資質、醫
師執業資格、相關藥械等相關信息的查證溯源渠道，引導消費者接受正規醫
療美容服務。二是倡導理性消費。示範文本督促機構應當規範營銷行為，不
得在宣傳中製造 『容貌焦慮』 。三是設置 『冷靜期』 條款。基於醫療美容服
務的特點，示範文本特別設置了單方解除權條款，賦予消費者在冷靜期內無
責任解除合同並要求全額退款的權利，保護消費者 『後悔權』 。」

小貝認為，醫美 「標準合同」 的發布對行業而言是好消息，配合各監管
部門逐步完善的監管，希望能逐漸減少醫美糾紛，消費者也能「美」得放心。

醫美消費者踩雷的 「重
災區」 之一，莫過於防不勝

防的醫美 「黑作坊」 。在內地不少三甲醫院周
圍，抑或是大型醫美機構附近，總能找到它們
的存在──店面不大，生意不錯。

高仿設備冒充正品
「這些小店會自己進一些產品，然後租個店

面，價格比正規醫院低很多，而且會對外聲稱所
用的材料和醫院相同來吸引顧客。」 醫美從業者小

貝透露，很多來找她 「修復」 的顧客都有過踩雷 「黑
作坊」 的經歷，她們通常都因為使用了來源不明的醫美

產品而出現副作用。 「我們有個客戶就是因為在黑機構用的產
品不好，現在需要整個臉都做埋線穿針做提拉，把整個臉往上拽。」 吉林省
某大型整形美容醫院工作人員表示。

此外，醫美黑作坊使用的設備也同正規機構有着天壤之別。 「我們醫院
的設備動輒幾十萬元（人民幣，下同），多是從國外引入；到了黑機構那
裏，就變成以價值兩三萬元的高仿設備冒充正品。」 這位工作人員續指，醫
院周圍黑機構多打價格戰來擠壓正常市場，很多機構資質都不齊全。黑作坊
之外，還有一類在賓館作業的游醫。 「他們會定期在賓館租一個房間，隨身
帶着針和設備，租個三五天就走。出任何事根本都找不着人，即使這樣，還
是會有許多消費者對此趨之若鶩。」 小貝表示。

「顏值」 當
道，當為美消費成

為一種剛需，除了常規醫美項目
外，美髮、植髮、美容護膚、牙齒
矯正等 「顏值項目」 也深受追捧：
變美、變瘦、顯年輕……日益增長
的需求背後，是一個萬億級市場。

帶了兩年牙套的王紅向記者透
露，因為牙齒咬合不正帶來的 「大
小臉」 問題困擾了她很多年，隨着
年齡的增長，自己的牙齒也越發
「野蠻生長」 ，因此王紅下定決
心，要 「給自己一副整齊的牙」 。
但她表示，帶牙套本身也存在健康
風險，例如嘴經常被磨破、咬東西
不敢使勁、牙套影響牙齒清潔等
等。即使存在健康風險，但畢竟失
敗幾率不高，王紅自然不會放過變

美的機會。 「醫生給我制定了為期
三年的正畸方案，前期就要花費近3
萬元，後期還需要帶保持器，也需
要一筆不小的費用。為了一口整齊
的牙，值了！」

年輕人趨之若鶩，「顏值經濟」
自然為眾多產業帶來了發展機遇。
《2022福布斯中國顏值經濟白皮
書》指出， 「顏值經濟」 的定義範
圍正在被逐步拉大。 「顏值經濟」
產業更多具備的是「消費」的屬性，
正在觸及越來越多的品牌與生態，
是圍繞 「顏值」 領域而發展起來的
消費產業。除了傳統概念中的輕醫
美、美妝個護等賽道以外，亦包含
營養保健、成衣、手袋、鞋履、配
飾、家居以及其他以產品自身 「顏
值」 而產生消費行為的賽道。

「無創無痕、
效果自然、零恢復

期、快速見效……」 醫美成為當代
人尤其是年輕人解決焦慮的一種新
辦法，通過改變外在條件，重新找
到自信。越來越多年輕人對美的需
求，讓醫美行業不斷膨脹，隨之而
來的是頻發的亂象。在接受內地媒
體訪問時，北京八大處整形醫生甘
承建議， 「儘管現在醫美的 『風』
確實很大，但年輕人切忌盲目跟
風。」

「醫療美容的本質歸根結底還
是醫療行為，這個定位一定要明確
並且堅持。」 中華醫學會整形外科
學分會主任委員、中國醫學科學院
整形外科醫院副院長欒傑表示，不
應把醫療美容視為產業或者新的經

濟增長點，忽視它的醫療屬性。如
果把醫療當作消費，就會存在過度
醫療的問題。欒傑說，現在許多醫
療美容機構過度強調服務屬性，淡
化醫療屬性和醫療規則，由此滋生
了不少行業亂象，這種狀況亟待改
變。

現如今，審美是多元化的，通
過適當的醫美手段展現更好的自己
無可厚非，但盲目過度醫美並不可
取。

欒傑坦言： 「醫美是輔助，不
是最終目標。每個人的容貌都是獨
一無二的，這正是個體的魅力所
在。吸引力往往來自差異，而非普
遍。也許稍加改善，個人的樣貌更
有魅力，但若追求千人一面，美便
不復存在。」

資料來源：中國消費者協會

及時有效維權

•醫美消費過程中如果權益受損，必
要時可申請醫療鑒定。及時與經營
者協商，如協商不成，可以申請消
協調解、向有關行政部門投訴、申
請仲裁或到法院提起訴訟維權。

留存消費憑證

•應事先保存好相關診療紀錄
以及發票存根等消費憑證，
避免發生糾紛時無法提供相
關證據，不利於後期維權。

仔細審查合同

•應仔細閱讀醫美合同條款是否
合理，檢查醫療機構和操作醫
師是否具有相關資質，檢查麻
醉、場所消毒、藥械使用等各
項目的標準和收費明細。
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「9.9元祛痘」 、 「免費體驗微整療程」 ……
為了變美，人可以在 「醫美」 的道路上走多遠？
醫美，即醫學美容，是通過醫學手段（藥物、儀
器及手術等）以增強人體外在美感的一系列治
療。但在內地，醫美手術失敗導致毀容甚至身
亡、以醫美為名義的網貸騙案等慘劇近年來屢見

不鮮，機構非法行醫、虛假宣傳等情況屢禁不
止。近日，市場監管總局、公安部、商務部、國
家衞生健康委等十一部門聯合印發《關於進一步
加強醫療美容行業監管工作的指導意見》（下稱
《指導意見》），指出要掃清 「黑機構」 「黑醫
生」 「黑藥械」 ，劍指醫美亂象。

內地十一部門出手 劍指亂象掃除敗類

大公報記者 盧冶、林凱

責任編輯：王夕子 美術編輯：馮自培

內地醫美市場
四大亂象

醫美消費 多留心少踩雷
2021年內地熱門
醫美消費項目

按照國家衞健
委《醫療美容服務管

理辦法》（以下簡稱《辦法》）第
二條規定，醫療美容是指運用手
術、藥物、醫療器械以及其他具有
創傷性或者侵入性的醫學技術方法
對人的容貌和人體各部位形態進行
的修復與再塑，達到美化改善人們
的容貌、體形的目的，屬於將醫療
技術運用到美容中。醫療美容大體
可分為皮膚美容類、整容整形類、
美體美容類。皮膚美容類包括光子
嫩膚、熱瑪吉、灌膚、祛斑、美白
等；整容整形類包括墊鼻樑或下
巴、削骨磨皮、牙齒矯正等；美體
美容類包括隆胸、吸脂、永久脫
毛、除皺緊膚等。

資料來源：中國消費者協會

防不勝防

為踩雷客戶修復
全臉埋線穿針做提拉

美麗代價

矯正大小臉甘為高顏值冒險千人一面 美便不復存在了
專家觀點

•未經注冊甚
至無醫學基礎、
僅經過幾天培訓就
給人施術的 「醫

生」。

黑
醫生2.

•指無證機構
隨意進行醫療美
容整形手術，或醫
美機構超範圍行

醫施術。

黑
機構3. •指讓求美者

做不需要做的醫
美項目，過量消
耗不需消耗的

產品。

強制
消費4.•無證、套證、一

類（基礎外科用刀）或二
類醫療器械（對其安全性、有

效性應當加以控制的醫療器械）
當成三類器械（植入人體；對人
體具有潛在危險，對其安全性、
有效性必須嚴格控制的醫療器
械）使用，如走私境外醫療

器械等。

黑
藥械1.

資料來源：國是直通車

什麼是醫美？

話你知

14.55%
11.73%

9.53%

6.07%
5.87%

資料來源：德勤諮詢
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選擇正規機構

•可通過衞生、藥監部門的官方網站查驗醫美
機構相關經營證件是否合規有效，了解醫生
是否具有《醫師資格證書》和《醫師執業證
書》，判斷藥物、器械
等產品是否通過國家藥
品監督管理局的審查認
證等。不要選擇超過服
務範圍的醫美項目。

全面了解風險

•應當充分掌握所做項目的信息和內容，與主
診醫師充分溝通，知悉該項目的風險性與禁
忌症，不要因一味求美而忽視風險隱患。

▲內地市場監管部門正在巡查醫美診
所。

焦點追蹤


