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領先服務開新篇 融入華潤創輝煌
領先管理獲房委會頒發五獎項 砥礪前行續以優質服務貢獻香港

憑藉傑出卓越、精益求精的服務表現，領先管理有限公司（領先）在香港房屋委員會（房委會）舉辦的 「屋邨管理
服務承辦商大獎2022」 中獲得 「最佳物業服務公司（公共屋邨）」 銀獎、 「最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋
邨）」 、 「最佳員工（保養）」 金獎、 「最佳員工（物業管理-潔淨員工）」 及 「最佳員工（物業管理-護衛員工）」
優異獎五個獎項，是領先自去年六月併入華潤物業有限公司（華潤物業）後的首份成績表。領先董事總經理黃志全表
示，是次獲獎意義重大，這不僅是對領先工作的嘉許和肯定，更是領先砥礪開新篇的見證。領先會做好各項公營房屋、
政府部門及私人屋苑的合約，以 「盡心盡力，以客為尊，做到最好」 的宗旨， 「保持領先」 的服務質素。作為華潤物業
的一員，踐行服務香港、共創未來的企業使命！

提供優質管理 傳承服務精神
「領先所獲的五個獎項，是公司同仁團結一

心、全力以赴得來的成果！」 黃志全對此既欣喜亦
感恩。他強調，香港在過去三年經受新冠疫情無情
肆虐，能於此段艱難時期獲獎，對物業管理從業員
來說意義尤其重大。 「新冠疫情以來，前線員工處
於高風險感染的工作環境，但我們的員工仍然不辭
勞苦盡職盡責緊守崗位，為居民進行消毒工作，並
發揮團隊精神，有員工受感染時互相補位，以保障
大廈的清潔服務不受影響，確保居民健康。藉此機
會代表公司對所有員工付出的努力及貢獻表示衷心
感謝，亦希望盡職盡責的服務精神在公司薪火相傳
不斷延續下去。」

黃志全介紹說，領先一直致力提供優質的一站
式物業管理服務，包括物業管理、保安服務、清潔
園藝、保養及維修。 「我們累積多年的管理經驗，
與時並進，採用國際標準化制定的管理模式，擁有
ISO9001、ISO10002、ISO14001、ISO45001等
國際標準認證，所管理的物業服務合約包括公營的

政府部門房屋署、土木工程處及市區重建局等，及
商場、私人屋苑，單位數目接近五萬個。」

重視安全管理 提升專業水平
談到是次獲獎原因，黃志全表示， 「優質管理

服務」 是毫無疑問的關鍵。他解釋指，領先經常為
員工舉辦培訓講座，發動全體員工及各個部門參加
優質管理，核心員工更是每分每刻一直採用了他們
的專業水平，確保房屋的基準要求得以有效地落
實。此外，公司非常重視安全管理，深信正確的風
險規避才能杜絕安全事故的發生，因此會透過定期
的培訓及會議等不同方式，加強員工的安全工作意
識，亦會定期派遣安全主任到各屋苑，巡視工作設
施及裝備有否老化過期損壞，提供即時的跟進復
修，避免員工工作期間受傷。 「我們的管理層更會
經常突擊巡視轄下屋苑的環境設施，以了解屋苑內
的管理、服務質素及員工工作表現情況等，如有需
要會作出即時跟進，作出改善。只有持續地做好各
項相關工作，才能應對客戶不斷提升的要求及物管
行業精益求精的標準，而這也正正是領先獲頒
『最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋邨）』 和
『最佳物業服務公司（公共屋邨）』 銀獎的原因所
在。」

面對當前行業出現人手不足的困局，黃志全表
示有信心解決，當中除積極改善員工福利和待遇以
吸引人才加入外，還趨向以新科技替代人手，例如
於樓宇平台、公共空間安裝閉路電視，以了解屋苑
有否被禁止的活動出現，之後才派人處理，長遠令
人手調配更精準，減少巡邏人手，雖然計劃仍在研
究階段，他期望將來可朝着藉智能科技以減省人手
的方向發展。

借助華潤平台 爭投大型項目
展望未來，黃志全表示，香港已經全面通關，

物業市場隨着本地整體經濟的逐步復甦再趨蓬勃，
對物業管理服務需求殷切。為創造一個良好的拓展
機會，近期領先已開始積極參與私人物業管理的範
疇，同時已成功獲得多份政府部門管理合約，為公
司業務多元化再跨出新一步。 「我們最近取得了兩
個大型屋苑項目的承辦權：一是水泉澳邨，就此項
目保安員工增多160至200人；二是大埔富蝶邨，規
模逾7000伙。之所以能成功投標，首先是房委會對
我們工作的認同，其次是我們把握了市場脈搏以訂
立目標的準成度，更重要的還是我們的服務質素一
向予人信心。可以說，是能力加上視野再加上運
氣，讓我們能一舉成事。公司團隊目前已超過1600

人，憑藉多年的工作經驗和對房屋服務工作領域的
熟悉，憑藉能力、財力、膽識、韌力，我們有信心
日後能投得更多大型項目。」

領先管理成立於2000年，從事的主要業務是為
香港政府所管轄的公共房屋提供物業管理、清潔及
工程監督等服務；目前管理20多個公屋項目，單位
戶數超過48000戶，為超過20萬香港基層市民服
務。自去年六月成為華潤物業有限公司一員，領先
已是華潤物業公營房屋和政府項目板塊業務的主要
品牌。 「未來，我們將繼續發揮專業優勢，推進與
華潤的組織文化融合，充分利用華潤資源和平台優
勢，在推動自身業務高品質發展的同時，助力香港
現代服務業發展，為香港社會創造更大價值！」 黃
志全最後充滿信心表示。 （特刊）

黃志全表示獎項是黃志全表示獎項是
對對 「「領先領先」」 服務的服務的
認同和肯定認同和肯定，，公司公司
未來會繼續發揮專未來會繼續發揮專
業優勢業優勢，，為香港社為香港社
會創造更大價值會創造更大價值。。
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領先管理有限公司獎項名單：
「最佳物業服務公司（公共屋邨）」銀獎

「最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋邨）」

「最佳員工（物業管理-潔淨員工）」優異獎（富山邨陳帝香）

「最佳員工（物業管理-護衛員工）」優異獎（慈康邨及慈民邨王祟靜）

「最佳員工（保養）」金獎（慈康邨及慈民邨何安平） ▲領先的管理層對轄下屋苑作定期及突擊巡視，以
確保各項服務做到精益求精。

▲領先的前線員工致
力為屋邨居民打造舒
適的居住環境。

▲

疫情期間，領先前線員工每天緊
守崗位，不辭勞苦，為居民服務。

領先服務開新篇 融入華潤創輝煌
領先管理獲房委會頒發五獎項 砥礪前行續以優質服務貢獻香港

憑藉傑出卓越、精益求精的服務表現，領先管理有限公司（領先）在香港房屋委員會（房委會）舉辦的 「屋邨管理
服務承辦商大獎2022」 中獲得 「最佳物業服務公司（公共屋邨）」 銀獎、 「最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋
邨）」 、 「最佳員工（保養）」 金獎、 「最佳員工（物業管理-潔淨員工）」 及 「最佳員工（物業管理-護衛員工）」
優異獎五個獎項，是領先自去年六月併入華潤物業有限公司（華潤物業）後的首份成績表。領先董事總經理黃志全表
示，是次獲獎意義重大，這不僅是對領先工作的嘉許和肯定，更是領先砥礪開新篇的見證。領先會做好各項公營房屋、
政府部門及私人屋苑的合約，以 「盡心盡力，以客為尊，做到最好」 的宗旨， 「保持領先」 的服務質素。作為華潤物業
的一員，踐行服務香港、共創未來的企業使命！

提供優質管理 傳承服務精神
「領先所獲的五個獎項，是公司同仁團結一

心、全力以赴得來的成果！」 黃志全對此既欣喜亦
感恩。他強調，香港在過去三年經受新冠疫情無情
肆虐，能於此段艱難時期獲獎，對物業管理從業員
來說意義尤其重大。 「新冠疫情以來，前線員工處
於高風險感染的工作環境，但我們的員工仍然不辭
勞苦盡職盡責緊守崗位，為居民進行消毒工作，並
發揮團隊精神，有員工受感染時互相補位，以保障
大廈的清潔服務不受影響，確保居民健康。藉此機
會代表公司對所有員工付出的努力及貢獻表示衷心
感謝，亦希望盡職盡責的服務精神在公司薪火相傳
不斷延續下去。」

黃志全介紹說，領先一直致力提供優質的一站
式物業管理服務，包括物業管理、保安服務、清潔
園藝、保養及維修。 「我們累積多年的管理經驗，
與時並進，採用國際標準化制定的管理模式，擁有
ISO9001、ISO10002、ISO14001、ISO45001等
國際標準認證，所管理的物業服務合約包括公營的

政府部門房屋署、土木工程處及市區重建局等，及
商場、私人屋苑，單位數目接近五萬個。」

重視安全管理 提升專業水平
談到是次獲獎原因，黃志全表示， 「優質管理

服務」 是毫無疑問的關鍵。他解釋指，領先經常為
員工舉辦培訓講座，發動全體員工及各個部門參加
優質管理，核心員工更是每分每刻一直採用了他們
的專業水平，確保房屋的基準要求得以有效地落
實。此外，公司非常重視安全管理，深信正確的風
險規避才能杜絕安全事故的發生，因此會透過定期
的培訓及會議等不同方式，加強員工的安全工作意
識，亦會定期派遣安全主任到各屋苑，巡視工作設
施及裝備有否老化過期損壞，提供即時的跟進復
修，避免員工工作期間受傷。 「我們的管理層更會
經常突擊巡視轄下屋苑的環境設施，以了解屋苑內
的管理、服務質素及員工工作表現情況等，如有需
要會作出即時跟進，作出改善。只有持續地做好各
項相關工作，才能應對客戶不斷提升的要求及物管
行業精益求精的標準，而這也正正是領先獲頒
『最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋邨）』 和
『最佳物業服務公司（公共屋邨）』 銀獎的原因所
在。」

面對當前行業出現人手不足的困局，黃志全表
示有信心解決，當中除積極改善員工福利和待遇以
吸引人才加入外，還趨向以新科技替代人手，例如
於樓宇平台、公共空間安裝閉路電視，以了解屋苑
有否被禁止的活動出現，之後才派人處理，長遠令
人手調配更精準，減少巡邏人手，雖然計劃仍在研
究階段，他期望將來可朝着藉智能科技以減省人手
的方向發展。

借助華潤平台 爭投大型項目
展望未來，黃志全表示，香港已經全面通關，

物業市場隨着本地整體經濟的逐步復甦再趨蓬勃，
對物業管理服務需求殷切。為創造一個良好的拓展
機會，近期領先已開始積極參與私人物業管理的範
疇，同時已成功獲得多份政府部門管理合約，為公
司業務多元化再跨出新一步。 「我們最近取得了兩
個大型屋苑項目的承辦權：一是水泉澳邨，就此項
目保安員工增多160至200人；二是大埔富蝶邨，規
模逾7000伙。之所以能成功投標，首先是房委會對
我們工作的認同，其次是我們把握了市場脈搏以訂
立目標的準成度，更重要的還是我們的服務質素一
向予人信心。可以說，是能力加上視野再加上運
氣，讓我們能一舉成事。公司團隊目前已超過1600

人，憑藉多年的工作經驗和對房屋服務工作領域的
熟悉，憑藉能力、財力、膽識、韌力，我們有信心
日後能投得更多大型項目。」

領先管理成立於2000年，從事的主要業務是為
香港政府所管轄的公共房屋提供物業管理、清潔及
工程監督等服務；目前管理20多個公屋項目，單位
戶數超過48000戶，為超過20萬香港基層市民服
務。自去年六月成為華潤物業有限公司一員，領先
已是華潤物業公營房屋和政府項目板塊業務的主要
品牌。 「未來，我們將繼續發揮專業優勢，推進與
華潤的組織文化融合，充分利用華潤資源和平台優
勢，在推動自身業務高品質發展的同時，助力香港
現代服務業發展，為香港社會創造更大價值！」 黃
志全最後充滿信心表示。 （特刊）

黃志全表示獎項是黃志全表示獎項是
對對 「「領先領先」」 服務的服務的
認同和肯定認同和肯定，，公司公司
未來會繼續發揮專未來會繼續發揮專
業優勢業優勢，，為香港社為香港社
會創造更大價值會創造更大價值。。
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領先管理有限公司獎項名單：
「最佳物業服務公司（公共屋邨）」銀獎

「最佳物業服務公司（租者置其屋計劃屋邨）」

「最佳員工（物業管理-潔淨員工）」優異獎（富山邨陳帝香）

「最佳員工（物業管理-護衛員工）」優異獎（慈康邨及慈民邨王祟靜）

「最佳員工（保養）」金獎（慈康邨及慈民邨何安平） ▲領先的管理層對轄下屋苑作定期及突擊巡視，以
確保各項服務做到精益求精。

▲領先的前線員工致
力為屋邨居民打造舒
適的居住環境。

▲

疫情期間，領先前線員工每天緊
守崗位，不辭勞苦，為居民服務。

◀涉發表 「辱軍」言論
被內地警方調查的脫口
秀演員李昊石。

2023年5月18日 星期四A19 內 地

侮辱誹謗軍人名譽將依法入罪
「禍從口出」的笑果公

司被罰款並無限期暫停在
京所有演出活動，有法律界人士指出，通報
稱對涉案人員及其演出經紀機構和演出場所
經營單位相關違規行為還將進一步依法依規
追究責任。

2021年3月1日正式實施的《刑法修正
案（十一）》，專門增設了侵害英雄烈士名
譽、榮譽罪。2021年6月10日，第十三屆全

國人民代表大會常務委員會第二十九次會議
通過《中華人民共和國軍人地位和權益保障
法》，規定對詆毀、貶損軍人榮譽，侮辱、
誹謗軍人名譽，或者故意毀損、玷污軍人的
榮譽標識的，要依法予以處理，構成犯罪的
依法追究刑事責任。

北京市才良律師事務所名譽主任王才亮
對大公報表示，近年，已有人因侮辱英烈被
追究刑事責任，如2021年，網友 「辣筆小

球」 因貶低、嘲諷衛國戍邊的英雄烈士獲刑
八個月。去年5月5日，因侵害 「冰雕連」 英
烈名譽榮譽，案件的被告人羅昌平被判有期
徒刑七個月。 「此次事件造成了客觀損害結
果，但是否要追究刑事責任，還要看主觀上
的惡性程度，即是只對軍人的不尊重還是有
意的侮辱、抹黑，對此還有待進一步區
分。」 王才亮指出。

大公報記者張帥

脫口秀發源地美國 對􀎠辱軍􀎡零容忍

••仰望藍天仰望藍天WayneWayne：：軍愛軍愛
民民，，民擁軍民擁軍，，嚴懲是必須嚴懲是必須
的的，，是人民群眾的呼聲是人民群眾的呼聲。。

••默默大黃貓默默大黃貓：：笑果不能代笑果不能代
表整個脫口秀行業表整個脫口秀行業，，希望其希望其
他脫口秀的演出方可以汲取他脫口秀的演出方可以汲取
教訓教訓，，未來好好發展未來好好發展。。

••金沙凝霞金沙凝霞：：立地為人立地為人 「「三三
不黑不黑」」：：育人之師育人之師，，救人之救人之
醫醫，，護國之軍護國之軍！！

••飛魚叮叮咚咚飛魚叮叮咚咚：：真心喜真心喜
歡脫口秀歡脫口秀，，希望能切實希望能切實
整改到位整改到位，，期待期待
歸來吧歸來吧。。

大公報整理大公報整理

網友熱議

大公報記者 張帥

近日，內地網友爆料知名脫口
秀品牌 「笑果文化」 旗下演員HOUSE
（李昊石）在脫口秀表演中發表 「辱
軍」 不當言論。5月17日，北京市文化

和旅遊局通報依法依規嚴肅查處 「笑果脫口秀」 涉案
公司及個人的相關情況。經查實，該公司及其演員李
昊石肆意篡改演出申報內容，在5月13日下午、晚上
兩場脫口秀演出中出現嚴重侮辱人民軍隊的情節，對
該公司作出警告、沒收違法所得132.5萬元、罰款
1335萬餘元（人民幣，約1494萬港元）的行政處罰，
無限期暫停涉事公司在京所有演出活動。

涉事公司 「笑果文化」 過去數年間通過
《脫口秀大會》等網絡綜藝節目異軍突起，
逐漸成為內地脫口秀龍頭。 「笑果」 吞下苦
果，始於網友爆料。有內地網民發帖稱，笑
果脫口秀演員HOUSE（李昊石）在表演時
稱自己領養的兩條野狗追松鼠讓他想起了
「作風優良，能打勝仗」 八個字，而這正是
解放軍在新時代的強軍目標。

演員肆意篡改演出申報內容惹禍
「人民軍隊是守衛國家安全、守護人民

安寧的堅強衛士，我們絕不允許任何公司和
個人在首都舞台肆意詆毀人民軍隊的光輝形
象，絕不允許傷害廣大人民群眾對子弟兵的
深厚感情，絕不允許把嚴肅題材娛樂化。」
北京市文化和旅遊局5月17日通報強調，堅

決抵制只求 「笑果」 不計後果、只講經濟收
益不講社會責任的行為。北京市文化市場綜
合執法總隊決定對涉事公司作出警告、沒收
違法所得和罰款的行政處罰，無限期暫停其
在京所有演出活動。

17日，笑果文化回應稱，已即刻解除涉
事演員勞動合同和藝人經紀合同，並對全國
各地所屬線下演出業務立即進行全面整頓、
學習。未來將搭建獨立於演出業務之外的審
核部門，配置專職監場人員，徹底遠離違反
法律法規、公序良俗的內容。據微博 「平安
北京朝陽」 ，針對某文化公司演員李某某在
演出過程中嚴重侮辱人民軍隊造成惡劣社會
影響的情況，公安機關已依法立案調查。

新華社在5月16日對事件發表評論，強
調人民軍隊保家衛國，每個人都必須敬畏。

解放軍新聞傳播中心 「鈞正平工作室」 官方
微博表示，低格調的搞笑，無底線的放縱，
博眼球的娛樂，不知止的慾望，對文藝有百
害而無一利。

􀎠脫口􀎡莫􀎠脫軌􀎡堅守職業底線
人民日報亦對事件發表評論，指出 「脫

口莫脫軌，玩梗須有度」 ，心有所畏、言有
所戒、行有所止，這應是職業底線，更該成
為行業共識。中國演出行業協會則發布公告
指，根據《演出行業演藝人員從業自律管理
辦法》，決定對李昊石的違規行為進行嚴厲
申斥，並要求會員單位對其進行從業抵制。
退役軍人事務部微信公眾號 「中國退役軍
人」 發布文章表示，冒犯人民子弟兵，觀眾
不接受，社會不接受，市場也不會接受。

專家觀點

源自歐美
的脫口秀（單

口喜劇，stand up comedy），被
稱為 「冒犯的藝術」 ，亦即通過 「冒

犯」 自己或他人來實現 「笑果」 。但即使是
在脫口秀文化基礎雄厚的美國，對於脫口秀中
出現 「侮辱軍隊、軍人」 的內容，往往也報以

零容忍的態度。
2018年，美國長壽深夜綜藝《周六夜現

場》（Saturday Night Live，SNL）的固定環
節 「周末更新」 （Weekend Update，以新聞
播報形式諷刺時事）裏，節目固定演員皮特．
戴維森調侃共和黨中期選舉候選人、得克薩斯
州聯邦眾議員候選人丹．克倫肖，稱這位曾在

戰區受傷失去一隻眼睛、常年佩戴眼罩的海軍
退伍老兵為 「色情電影中的殺手」 ，將節目推
上風口浪尖。

前白宮新聞秘書肖恩．斯派塞要求解僱
SNL主理人洛恩．邁克爾斯和皮特．戴維森本
人。 「丹．克倫肖是一名在戰場上失明的海豹
突擊隊員，SNL為此嘲笑他。」

已故美國參議員約翰．麥凱恩的女兒梅根
．麥凱恩說，戴維森的言論 「冒犯了退伍軍
人、他們的家人和所有服役人員」 。在伊拉克
失去雙腿的參議員塔米．達克沃斯表示， 「任
何人都不應該因為退伍軍人在保衛我們偉大國
家時受的傷而嘲笑他們，皮特．戴維森欠丹．
克倫肖一個道歉。」 觀察者網

社會底線

􀎠笑果􀎡辱解放軍 罰1500萬停業受查
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