
數控􀎠神焊􀎡

培訓􀎠出海􀎡隊伍
保修隨傳隨到
24小時抵全球 大公報記者 盧靜怡廣州報道

為解決關鍵技術 「卡脖子」問題，大灣區製造業企業正在一步步將零配件全鏈條生
產接近100%國產化，重塑 「世界工廠」優勢地位。生產鏈是否穩定、關鍵核心零配件
是否受制於人、售後服務是否及時，也成為了世界市場對於 「廣東製造」的關注焦
點。既有100%自主研發、焊接精度達0.05毫米的焊接機械臂數控 「神焊」，也能提供
24小時全球範圍隨叫隨到的貼心售後服務，廣東企業拿出看家本領，憑過硬的技術實
力和專業的服務態度，贏得了海外客戶的信賴。

0.05毫米精度 100%國產

記者觀察

上周歐洲今天廣州
鏈接環球市場

􀎠越來越多客戶要求人幣結算􀎡

港珠寶企􀎠藏身􀎡番禺 3D製模引領時尚

▲廣州數控自主研發的焊接機械臂數控 「神焊」 焊接精度可達到0.05毫米。 大公報記者盧靜怡攝
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「我們上周還在歐洲一個展會參
展，前天就到了香港品牌展，回來沒兩

天現在又到了廣交會參展。」 在第133屆廣交會上，生產
總部位於廣東中山的香港亞非集團有限公司總經理王亞
非笑着跟記者描述近期作為 「空中飛人」 的忙碌狀態。
在疫情防控措施調整之後， 「奔來跑去」 成為外貿銷售
的常態。王亞非說，公司主攻歐美和中東、非洲市場。
今年客戶的採購意願很強，他們會派一線銷售人員到當
地參展和拜訪客戶，不斷改進款式。

作為廣東聯塑班皓新能源科技集團海外營銷銷售中
心銷售總監，朱德財前一天剛從意大利回來，便馬上投
入展會復盤和客戶跟進工作，同時開展下一個國際展會
的籌備工作。他介紹，今年已經安排了15個展會，遍布
亞歐非三大洲： 「從目前參加的展會情況來看，收穫了
不少意向訂單。」 他笑言。

除了外出 「搶訂單」 外，不少 「外貿人」 還籌劃海
外工廠的布置。伊之密董事、首席採購官陳立堯已經計
劃好下半年到印度的行程。 「印度是一個很大的市場，
把工廠放在印度，為我們積極對接龍頭大廠開了好
頭。」 陳立堯說。

「最近有一個很明顯的趨勢，越來
越多外國客戶主動要求採用人民幣結

算。對我們企業來說方便了很多，也感受到人民幣的國
際影響力。」 廣州數控設備有限公司國際貿易部主任、
副總經理邱小華告訴大公報，目前已經有東歐、俄羅
斯、韓國等國家和地區採用人民幣結算，部分是客戶主
動提議的，因為用人民幣結算更加穩定。

近年來，隨着人民幣在國際市場日益普及，尤其是
貨幣兌換便捷度提升與使用範疇日益擴大，越來越多海
外買家開始主動引入人民幣作為跨境貿易的結算貨幣。
中國人民銀行廣州分行最新公布數據顯示，2023年一季
度，人民幣結算額首次超越其他幣種，成為廣東省第一
大結算貨幣。按地區來看，廣東對 「一帶一路」 沿線國
家和地區進出口跨境人民幣結算額同比增長19.9%；
對 「RCEP」 國家和地區同比則增長26.6%。

「過去幾乎都用美元結算，人民幣結算對於我們本
地企業來說更加穩定和安全，可以避免美元、歐元貨幣
的匯率風險，但當時很少客戶願意接受。隨着我們產品
出口競爭力的提升，人民幣地位的提升，如今已經迎來
完全不同的局面。」 在邱小華看來，很多海外買家持有
人民幣後，對採購中國商品的興趣驟然升溫，令外貿業
務拓展機會顯著增加。

廣州番禺是全球知名的珠寶首
飾產業集聚地，今年前兩個月，番

禺珠寶外貿進出口總值達66億元人民幣，同比增長
19%。在番禺有一個珠寶小鎮，短短一條街道上以
「某某珠寶」為名的招牌排得密密麻麻，大部分都是繁

體字，許多港資珠寶企業則低調 「藏身」 其中。
走訪港企三盈（廣州）首飾有限公司時，在珠寶

加工區，記者看到一排排的儀器和全神貫注製作模具
的員工。 「我們模具庫有6萬多款不同的模具，每年
可以銷售30萬到40萬件珠寶，當中有9成出口海
外。」 公司負責人向先生告訴大公報，為了讓款式更
貼近海外市場需求，公司在香港還有一支專業的設計
團隊。 「我們每年會出5000個新樣板，都是通過設計
師手繪，再將平面圖轉為3D立體圖，通過珠寶軟件轉
換、打印、做模。」

「番禺珠寶產業鏈非常完整，從原料採購、設
計、切割、生產到銷售，所有環節都齊全。」 港企廣
州市鑫創一珠寶首飾有限公司人力資源總監李秀萍告
訴記者， 「我們經常到香港珠寶展參展，在番禺設
計、生產，最後到香港走向世界市場，大灣區的珠寶
產業有非常完善的分工配套。」 誠好珠寶銷售總監張
偉告訴記者，企業主營彩色寶石外觀切割，還建立了
精切工廠。 「我們將最先進的機械和熟練的人工切割
結合，拋光設計上比國際的珠寶更精細。」

不少人認為中國製造的最大
優勢是物美價廉。實際上，性價

比高固然是中國製造的優勢，但此次到一線走訪，
記者才發現，廣東外貿行業的高質量發展，不單單
停留在生產領域，而是已經提升到服務領域。

經受疫情三年衝擊，仍能留住海外訂單的除了
產品，還有廣東企業那無微不至的服務細節：派商
務車在廣交會門口隨時接送看廠的採購商；連續一
個多月擔當 「空中飛人」出差至各國參展會搶訂
單；跨國跨時差一個服務電話有求必應的即時服務
態度；在海外設置營銷售後網點可以隨時派人上門

維修。
有國際龍頭企業負責

人告訴記者： 「歐美一些傳
統大企業，不僅技術上、價格上
比不過我們，在售貨服務方面我們
也已經遠遠拋離了一些海外同行。」
這是帶着溫度的產品附加值，是讓外國客
戶分外吸引的 「服務水平」，亦是 「中國製
造」最佳的詮釋。相信隨着廣東高質量發展的日
益推進， 「負責可靠」將越來越成為廣東製造業的
代名詞。

馬不停蹄
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產業集聚

◀

番禺港資珠寶企業的手工打
磨車間。大公報記者盧靜怡攝
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廣東外貿進出口發展特色

2023年一季度

主體穩 活力足

•廣東有進出口實績的外貿企業達9.1萬
家，增長8.8%

資料來源：南方日報

•保稅物流進出口
3156.4 億 元 ，
增長14.8%

•一般貿易進出口
1.06萬億元，增
長3.8%

結構優 通道暢

市場拓 合作深

•東盟繼續保持第一大貿易夥伴位置；
同期對 「一帶一路」 沿線國家和地區
增長10.9%

動能新 發展快

•電動載人汽車、鋰電池、太陽能電池
「新三樣 」出口分別增長10.5倍、
50.5%、1.2倍

•汽車進口
增長25.1%

•肉類、水產品、乳品
進口分別增長33.5%、
23.7%、20.1%

內需強 消費旺

智造強省（下）

在廣州數控設備有限公司車間門前，一
紅一金兩隻機械獅子正在起舞，吸引了前來
廠房參觀的海外採購商的目光。車間內，一
排廣州數控自主研發的焊接機械臂數控 「神
焊」 整齊排列，該機械臂焊接精度可達到
0.05毫米。廣州數控設備有限公司國際貿易
部主任、副總經理邱小華表示，公司一直注
重自主技術研發，縮短與國外同類產品的差
距，為了打破國外技術壟斷，公司在機器人
控制系統等核心部件的研發上採取兩個以上
的技術攻關小組同時研發。

承諾3年保修勝美歐對手
為了服務海外客戶，廣州數控專門培訓

了一支 「出海」 隊伍。 「很多歐美公司銷售
的機器只有1年保修期，但我們可以做到3年
保修。一是我們對產品質量有信心，第二是
我們言出必行。」 邱小華表示，公司在海外
有19個辦事處，產品在全球60多個國家銷
售，售後服務能做到24小時抵達。 「我們在
國外有常駐員工，或者派遣人員和經銷商一
起合作。」 他預計，今年海外訂單額將比去
年增長20%到30%左右。

在廣州達意隆包裝機械股份有限公司的
包裝車間裏，一條塑料瓶生產線平穩運行
中。原料沿軌道進入設備，設備的另一端，
桶裝花生油大小的塑料瓶源源不斷地從出口
「蹦」 出來。達意隆產品技術部副總監樊締
告訴大公報，吹瓶、灌裝、旋蓋、貼標等關
鍵環節，傳統產線依靠多台設備組合完成，
中間需要較長的緩衝輸送帶，佔地空間大，
生產效率低。與之相比，其公司生產的高端
吹貼灌旋一體機則 「化零為整」 ，具有佔地
面積小、產線效率高、設備故障率低等顯著
優勢。

樊締說，公司特別重視研發，研發人員
有200多人，目前設備的所有零配件已經可
以實現100%國產替代。 「換言之就是不會
給人 『卡脖子』 。這樣客戶才更放心下

單。」 為了打破國外壟斷，達意隆決定
組織力量自主研發新機型。由於要搶
佔市場窗口期，留給研發人員的研發
周期只有短短的2-3個月。通過重組
高性能運動控制器的軟件功能塊，

企業節省了50%

以上的開發時間，創造了研發奇跡。

5G遠程修理應對突發事故
「我們的設備是直接與歐洲老牌設備供

應商 『PK』 的。」 樊締表示，公司在非洲、
中東、東南亞地區市場份額不斷擴大， 「除
了性價比，客戶選擇我們還因為我們除了自
主技術外，服務意識比歐美企業強很多。比
如疫情期間客戶無論遇到什麼問題，我們都
會克服時差安排人員及時回覆。為了更好地
幫客戶維護生產線，我們特意研發了5G的遠
程修理，可以點對點處理突發問題。」

穩坐外貿第一大省37年，廣東仍是中國
對外開放的前沿陣地。記者發現，靠低廉的
人力成本、土地成本獲得發展紅利的模式，
在廣東已一去不復返，不少廣東企業無論在
技術還是服務上都上了新台階。 「我們只有
通過技術、管理、服務創新，做到不僅把東
西銷售出去，還要能夠在當地落地，才能成
為有話語權的品牌。」 邱小華說。
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高質量服務
為􀎠中國智造􀎡增添溫度


