
檢視對方賬戶

保持溝通

審視真偽

保護個人私隱

防範釣魚網站

當面交收

掛號投遞

保留證據

向平台舉報

交易前先檢視對方的用戶檔案。如發現該賬戶的評價欠佳，或是屬於 「空
白」 的新建賬戶，應衡量有關交易風險。
買賣雙方應有充分的溝通，確保商品狀況和交易細節都符合彼此的期望。
購買名牌服飾等貴重商品時，應向賣家索取相關證明，如有需要可使用第三
方鑒定服務以分辨貨品真偽。
切勿隨便透露個人財務，或信用卡資料予第三方。
部分騙徒會訛稱或要求使用平台的安全交易功能，藉此騙取受害人的信用卡
資料。消費者收到不明的網頁連結時，切勿隨意打開或填寫任何資料。
盡可能選擇當面交收，以便即時檢查物品狀況。
如須使用郵寄服務，建議選擇掛號投遞，以便追蹤包裹位置。
保留交易和交談紀錄，萬一出現交易糾紛亦可作為證據之用。
不論交易方式為買賣、換物或饋贈，如對其他用戶或物品來源感到可疑，應
善用平台的舉報功能，以助職員調查。

▲消委會測試市面上12款循環扇，發現8款未能
通過部分安全測試項目。 大公報記者蔡文豪攝

12款循環扇 8款未通過安全測試
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炎炎夏日，如果開冷氣同
時配搭循環風扇，房間會更快

降溫，亦較省電，但使用時需注意安全。消費者
委員會測試12款循環扇，8款未能通過部分安全
測試，包括絕緣距離不足，增觸電風險、物料阻
燃能力不符標準。 「愛麗思」 牌循環扇有夾到兒
童手指的風險，不同樣本送風量最多相差超過五
成，能源效率最多更相差達67%。另外，測試
中有四款樣本獲得最高4.5分總評，售價介乎
459至798元不等，而 「億世家」 售價最高為
1149元，惟整體表現只有四星，消委會呼籲市
民在選購時應多作比較。

根據機電工程署資料，一般而言，將冷氣
機的溫度設定調高1℃，耗電量就可節省約
3%。想慳電，不妨調高冷氣機溫度，同時開動
風扇作輔助。消委會對循環扇的測試結果顯示，
只有「origo」通過所有安全測試項目，表現理
想；「愛麗思」於上下搖擺運作時，兒童手指有可
能被夾在風扇頭與底座間的空隙，被夾時承受的
力度超出標準上限，有受傷風險。測試亦發現，
「伊瑪牌」、「三信」的物料阻燃能力不符合標準要
求，塑膠元件着火後未能於30秒內自動熄滅。

測試並發現， 「THOMSON」、 「Turbo
Italy」、「JNC」、「三信」四款絕緣體距離不足，
拆下風扇罩或扇葉後，可接觸到摩打轉軸，與內
部帶電部分間絕緣距離不足，若無拔去電源插
頭可能會觸電。消委會總幹事黃鳳嫺說，根據機
電署回應稱，若正常情況下使用，風險應不大。

送風量高低直接影響是否夠 「涼爽」 的感

覺。在測試中，在扇葉直徑較大的八個樣本中，
「樂信牌」 送風量最高，達每分鐘21.2立方米，

其次為德國卓爾，送風量亦達每分鐘20.4立方
米，相反 「THOMSON」 送風量最低，每分鐘
10.1立方米，相差達52%。

能源效率可相差達67%
多個樣本中，能源效率最多相差達

67%，消委會測試顯示，「米家」、「普樂氏」、
「origo」的能源效率最高，每瓦特可產生1.2立方
米／分鐘的送風量，「THOMSON」、「Turbo
Italy」、「伊瑪牌」、「JNC」、「愛麗思」、「三信」
的能源效率最低，每瓦特只可產生介乎0.4至0.5
立方米／分鐘的送風量。消委會建議，用戶如長
期不使用，應將電源插頭拔掉，以免浪費電力。

「愛麗思」的廠方向消委會提交多份相關的安
全測試報告，以證明產品符合國際安全標準，並
認為消委會的測試結果可能是測試誤差引致。
「億世家」認為消委會的測試結果屬個別事件，但
將會因應今次個案改善有關工序。「伊瑪牌」的供
應商認為消委會的測試結果屬個別事件，為保障
消費者，安排為此型號的有關批次的用戶免費檢
查及更換零件。「三信」的供應商亦認為消委會的
測試結果可能屬個別事件，為保障消費者，安排
為此型號的有關批次的用戶免費更換有關零件。
「Turbo Italy」的供應商表示會改良產品以確保符
合安全。「JNC」稱該型號的風扇罩需工具輔助才
能拆卸，認為已符合安全標準。

大公報記者鍾佩欣
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網上二手交易平台漸趨普及，消費者既可以較低價錢買到 「心
頭好」 ，市民亦可 「斷捨離」 。消費者委員會檢視七個本港營運的
網上二手交易平台，發現平台、賣家和買家三方的權責不清，對消
費者保障有限。就個人資料的使用方面，有五個平台皆有提及用戶
資料會被用作推銷用途。

消委會促請平台提升企業責任，加強研究並提升交易保障措
施，為消費者提供一個更安全、公平、透明的交易環境。

七個二手平台五個用客戶資料促銷
消委會：缺乏審查 買了假貨難究責

責任編輯：劉仁杰 美術編輯：鍾偉畧
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逾九成乳膠氣球樣本釋出致癌物
乳膠氣球是布置派對的必備

佳選，不過深受兒童喜愛的氣球
隱藏不少安全問題。消費者委員會檢測市面上19款
乳膠氣球產品型號，發現近七成型號未能符合歐盟
相關的玩具安全規定，全部樣本檢出不同種類的亞
硝胺化合物或可亞硝化物質，部分屬懷疑致癌物。
消委會建議有關執法部門參考相關標準加強抽驗，
市民可使用氣泵為氣球充氣，或考慮以較環保的裝
飾代替氣球。

消委會早前於不同零售點購買11款單色或單一
款式氣球產品，以及8款混色或混合款式的產品，
每個氣球的售價由3毫至19.9元不等，合共35個氣
球樣本，以檢測其亞硝胺化合物及可亞硝化物質的
含量。

最多超出規定上限6.8倍
檢測結果顯示，逾九成（32個）樣本分別檢出

不同種類的亞硝胺化合物，當中有13個樣本的總遷
移量均相對較高，超出歐洲玩具標準的總遷移量上
限，同時未能符合歐盟《指令》的規定。當中以

「Simon Elvin」、「Sempertex」、「Qualatex」、「迪
士尼」及「對了」驗出的總遷移量較高，由0.106mg/
kg到0.39mg/kg，超出規定上限1.1倍至6.8倍。

另外，全部樣本均檢出不同濃度的可亞硝化物
質，當中19個樣本的總遷移量由1.114mg/kg至
6.502mg/kg不等，超出歐洲標準及歐盟規定上
限。其中 「對了」 的紅色氣球樣本的超標最高，供
應商已經停售相關型號的氣球，並指會留意相關安
全標準的要求。

消委會表示，已轉交相關產品資料予海關研究
跟進，同時促請廠商盡量降低產品的亞硝胺及相關
物質遷移量，以確保產品可供消費者安全使用。消
委會建議，使用氣泵為氣球充氣，避免用口直接吹
氣，有助減低接觸到有害物質的機會。

「迪士尼」 的獲授權代理商稱，是次檢測的氣
球產品按美國玩具安全標準和相關規格生產。該公
司認為，儘管產品符合目前美國及本港法例相關的
安全規定，但亦會正視歐盟就亞硝胺及相關物質遷
移量的有關決定。

大公報記者易曉彤

不符規定

家庭旅遊保險 保費相差六倍

乳膠氣球安全玩樂小貼士
❶ 部分人士或會對乳膠／橡膠過敏，有嚴重過敏人士要特別小心。
❷ 建議使用氣泵為氣球充氣，避免用口直接吹氣，有助減低接觸到

有害物質或出現過敏的機會。如發現幼兒有咬或吸吮氣球表面
等情況，應即時阻止。

❸ 部分人士或會使用氦氣注入氣球，家長切勿讓兒童吸入，會有窒
息危險。

❹ 幼兒可能以為彩色繽紛的氣球碎片是糖果，而將其放入口中咀
嚼，應讓小朋友在成人陪同下玩耍。未充氣的氣球要適當儲
存，而充氣不足、已洩氣或破爛的氣球應立即丟棄。

❺ 把玩氣球後，應先洗手才拿取食物，避免經口服途徑攝入相關物
質。

資料來源：消委會
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SANSHIN
註：*數字愈高，即每瓦特可產生送風量愈高。 資料來源：消委會
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通過所有安全測試項目
標示說明有不足之處
標示說明有不足之處
標示說明有不足之處

上下搖擺時，兒童手指容易被夾於風扇頭與底
座間的空隙，手指承受的力度超出標準上限
內部塑膠元件在着火後未能在30秒內自動熄
滅，阻燃能力未達要求
外殼元件在着火後未能在30秒內自動熄滅，
阻燃能力未達要求

▲消委會建議，使用氣泵為氣球充
氣，避免用口直接吹氣，有助減低
接觸到有害物質的機會。
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大公報記者 鍾佩欣

類似交易平台看似簡單易用，惟過去消委會接獲交
易後發現貨不對辦，甚至被騙的情況時有發生，要退貨
或追究亦不易。消委會職員於3月至5月期間，以一般消
費者身份實試，七個本港營運的網上二手交易平台，包
括「Carousell旋轉拍賣」、「DCFever Fever市集」、
「eBay Hong Kong」 、 「Facebook Marketplace」 、
「HKTVmall EcoMart」、「JupYeah執嘢」，以及「Price.
com.hk二手買賣區」，消委會並從商戶的網頁或應用程式
取得其服務資料，以了解平台的使用和潛在的消費風
險。

就個人資料的使用方面，消委會稱，除了
「JupYeah執嘢」 表示不會把會員資料用作推廣或促
銷，以及 「Carousell旋轉拍賣」 會視乎用戶意願而有相
應做法外，餘下5個平台皆有提及用戶資料會被用作推銷
用途。

三方權責不清保障僅屬自願
消委會調查又發現，「eBay Hong Kong」平台劃一要

求所有賣家先把賬戶綁定到第三方收款公司的另一賬
戶，上載地址證明與身份證副本，然後進行自拍認證，
以處理該平台上的交易款項。然而，該平台早於2021年6
月已停止支援此收款功能，故對於只使用香港站的基本
功能的賣家而言，註冊第三方收款公司的賬戶，可能導
致消費者不必要地披露大量個人資料，消委會促請有關

平台馬上採取措施改善。
消委會稱，除禁售清單所列的

物品之外，各平台基本上讓用戶自由
上載物品進行交易，惟大部分平台只
提供基本交易保障措施，例如賬號驗
證、用戶評價、檢舉功能，惟全部平台
均未有實行假貨審查機制和退貨保障，只
有兩個有調解糾紛機制，可幫助用戶排解紛
爭並就實際情況向有關用戶作出必要的處分措
施，包括禁言甚至永久停權。

列明不會介入交易過程
現時大多數的交易保障措施均為平台自願進行，大

部分平台更於使用條款註明只是提供一個場所予用戶交
易，不會於交易過程中介入，或是為交易物品的質素和
真偽等負上任何責任，而現行法例亦未有就其責任有清
晰界定。消委會建議社會探討和研究規管的必要性和可
行性，平台亦應提升和檢查其相關措施，例如將退貨機
制引入香港，以及探討審查假貨的可能，從而減少交易
糾紛和保障消費者權益。

消委會稱，除了「eBay Hong Kong」、「Facebook
Marketplace」在截稿前未有回覆，其搜集所得資料均獲
有關平台確認和核實，但最新的服務詳情仍以平台的公
布為準。

小心選購

暑期將至，不少人打算一家
大細出外旅遊，消費者委員會調

查發現，即使旅程目的地和日數相同，不同旅遊保
險計劃的個人保險費卻可相差2倍，4人家庭保費更
可相差近六倍，以 「醫療費用」 為例，保障額可由
最低10萬至最高120萬。調查並發現，近七成旅保
計劃調低了長者在醫療費用及人身意外項目的最高
賠償額，普遍調低至原保障額的50%，削弱了對年
長消費者外遊時的保障。

消委會向26間有提供旅遊保險計劃的保險公
司，查詢及收集其最基本的單次旅遊保險計劃的產
品資料調查，比較保費和檢視其主要保障範圍、條
款及除外責任等，結果發現，以到訪較熱門的亞洲
地區7天短途旅程為例，即使旅程目的地和日數相
同，個人保費介乎79元至263元，相差逾2倍；而若
以1個包括父母及2名未成年隨行子女的4人家庭及

相同旅程為例，保費則介乎157至1052元，相差近
6倍。

近7成旅保調低長者賠償額
另外，一些較高風險活動或不受保險保障，當

中，美亞保險、三井住友海上火災保險、立橋保險
不承保深水潛水／水肺潛水。招商永隆保險調低受
保人因參與較高風險活動時受傷或意外死亡的最高
賠償額。

消委會研究及試驗小組副主席雷永昌表示，是
次調查中，只有9個計劃，即少於三成半不設承保
年齡上限，高齡人士外遊保障被削的情況仍有待改
善。消委會提醒，消費者選擇旅遊保險計劃時應多
作比較，不僅需注意海外住院現金的最高賠償額，
亦要留意不同計劃所設的 「每天」 賠償上限，以及
保險有無包括較高風險活動等，並留意相關限制。

留意細則
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▲網上二手交易平台漸趨普及，但相關
監管及責任問題亟待提升。

網上圖片

資料來源：消委會

消委會報告


