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鄂爾多斯，一座以煤炭聞名的城
市，承擔了全國6.68億噸煤炭的保供任
務。隨着智能化的不斷發展，在鄂爾多
斯的礦山深處，煤礦的工作方式也發生
了質的改變。 「我叫晁東震，是綜採隊
生產副隊長，負責現場安全生產和現場
管理。」 連續巡視三小時後，晁東震脫
下5G工業防爆AR智能眼鏡X-Craft，臉
上看不出疲憊感。

防爆AR眼鏡礦場工地神器
「戴上頭盔後，你一看到每個設

備，目視鏡裏就會實時出現相關標識和
指示，工人跟着做就行了。」 晁東震解
釋道，當遇到憑 「經驗」 無法解決的難
題時，還能通過X-Craft頂上的攝像頭，
向專家進行遠程諮詢， 「由於專家看到
的就是現場的實時畫面，指導起來也很
具體，問題一下子就解決了。」

從業十一年，晁東震見證了科技發
展為煤礦行業帶來的改變。 「十多年
前，我所在的煤礦，工人比現在多一
倍，但效率卻不高，許多時間都浪費在
了無效的信息傳遞中。」 晁東震感慨
道，隨着中國 「智能礦山」 建設的發
展，越來越多的黑科技產品被應用於煤
炭行業。 「以X-Craft為例，我們日常巡
檢所看到的數據，都可以儲存到AR智能
眼鏡當中，而這些數據經過收集、整
理、分析、存檔，又能在下一次的工作
中被實時調出來，指導我們的現場工
作。」

為了讓像晁東震這樣的一線工人發
自內心地 「願意」 用這些高科技產品，
杭州靈伴科技的研發團隊在礦山駐紮了
一個半月，與工人們同吃同住，去了解
他們的顧慮與需求。 「在中國，許多做

B端產品的企業有一個誤區，就是我只
需要去打動買單的人，也就是產品的客
戶──他們或許是公司的CEO，或許是
辦公室主任，也可能是IT團隊的負責
人。然而，真正使用這個產品的，是一
線的工人，如果他們不願意用，再好的
產品也僅僅是個擺設，是無法大規模去
推廣的。」

明明是輔助工人的科技，為什麼一
線工人會不願意用呢？ 「因為他們覺得
被攝像頭監視了。」 向文傑解釋道，研
發團隊也是到了一線，才發現了這樣的
顧慮。 「坦白講，一旦佩戴了X-Craft，
他們的每一道程序都需要根據AR智能眼
鏡裏的指示來做，關鍵工作的過程也會
被記錄下來，沒了 『渾水摸魚』 的可能
性。」 一旦用戶排斥，他會講出千百個
理由來反對它，於是一款或許非常有用
的產品就被擱置了。

解決用戶痛點收穫大量訂單
「我們的產品出發點並非監視員工

工作，所以我們的研發團隊，通過實地
調研一線工人工作來了解他們的痛點，
並提出解決方案。大部分的工廠現場的
環境相對惡劣，噪音比較大，我們的頭
盔就做了降噪和定向拾音等處理，讓他
們佩戴後只要輕輕講話就能被聽見，避
免了 『吼一整天』 的處境。此外，我們
考慮到便捷性和安全性，X-Craft可以直
接扣在標準安全帽上，不用額外攜帶，
解放員工雙手，以及兩側無遮擋保證周
邊視野的開闊性等等，從根本去提升用
戶的使用感受。」

「客戶是好滿足的，他的需求很清
晰──希望產品達到某種目的，只要能
做到那就買；真正難滿足的是用戶，我

們甚至遇到過因為不想用就故意把頭盔
摔壞的工人。」 向文傑坦言，那麼多AR
企業做C端，是因為C端的購買者與使用
者之間不存在割裂的問題。 「但B端才
是真正的藍海，一旦能做到同時滿足客
戶與用戶，你在該行業內的增長是幾何
速度的。」 向文傑舉例道，今年五月，
杭州靈伴科技的產品在智利國際礦業展
覽會一亮相，就收到了大量訂單，市場
前景可見一斑。

「這個市場太大了，大到什麼程度
呢？此前另一位聯合創始人問我，咱們
的產品市場佔有率有多少，我回他道，
儘管在業內目前我們已經處於領先位
置，但我們這個量談佔有率還有點早，
畢竟這是一個全球性的市場，每一個行
業都需要，僅中國就有6000多家智慧電
廠、1000多個智慧礦山，此外還有油
氣、化工、醫療、教育等行業，更不
用說全球相關行業的需求量了，那是
一個非常驚人的數字。」 向文傑坦言
道。

估值超10億美元躋身獨角獸
因此，杭州靈伴科技的策略是選擇

優先打通國內頭部工廠，花大量的時間
去樹立標桿案例與品牌效益，讓更多的
工廠看到這種現象，願意去嘗試和購
買。 「從頭部到腰部再到尾部，讓產業
的 『飛盤』 轉起來，形成完整的閉環。
當行業滲透率達到20%時，市場的拐點
或將出現。」 如今， 「飛盤」 已開始轉
動，包括IDG、淡馬錫、復星集團、餘
杭國投等投資機構紛紛拋出橄欖枝。成
立不到十年，杭州靈伴科技目前的投後
估值已超10億美元，正式躋身獨角獸行
列。

事實上，
隨着中國工廠

智能化的升級，與X-Craft類似
的AR硬件設備早在2020年以前
就被應用於化工、電力等國資企
業，只不過彼時中美關係較好，
企業普遍應用的是美國產品。然
而，隨着美國政府對中國科技
行業無理打壓的不斷升級，那些
國資企業亟需尋找國產替代品，
這反過來就給了中國相關企業市
場機會。 「AR硬件設備要純國
產，最難的部分不在外觀，而在
芯片。」向文傑坦言，彼時國產
芯片的性能沒那麼高，這就意味
着企業需要極強的後台算法來支
撐芯片的運行。

「2020年6月，一家石油央
企的相關負責人找到我們，想一
起研發一款純國產的AR硬件設
備。」向文傑回憶道，彼時該央
企已找過好多家國內的AR公司
了，都因為研發時間長、投入大
而被婉拒。 「那一年，我們的AR
智能測溫眼鏡因為疫情出圈了，
拿到了很多訂單，也有了一定的
現金流，但公司當時主要的方向
是想做C端的產品，去攻消費市
場。」最終，在向文傑的堅持
下，公司決定放手一搏，將整個
團隊以及彼時賬上的現金，都壓
到X-Craft的研發上。

「研發時間遠比我們想像中
長，為了通過ATEX防爆標準
─全世界最高的防爆標準之
一，來來回回改了一年多。」向
文傑解釋道： 「油氣、化工廠充
斥着易燃易爆元素，哪怕一點點

火花都會引發爆炸，唯有將防爆
標準提到最高等級，我們才能說
服一線工人敢用、願意用。」
2021年底，純國產化的X-Craft
終於向世人亮相。 「在研發中，
我們做了很多改進和創新，它是
全球第一款防爆雙目AR眼鏡，第
一款支持5G的AR眼鏡，更是唯
一一款支持北斗／GPS雙模定位
的AR設備。」

「令我們比較驚喜的是，
X-Craft剛生產出來，就拿到了
很多來自全球的訂單。」向文傑
笑着說，由於通過了ATEX防爆
標準，X-Craft可以被直接應用
於除了美國與加拿大以外的全部
市場。 「沙特阿美、伊拉克、哈
薩克斯坦、俄羅斯、馬來西亞、
委內瑞拉、巴西……目前很多油
氣大國都在採購我們的產品。一
旦工業這個閥門被推開，整個AR
體系的節奏就會被帶起來。一年
10萬台、30萬台、50萬台……這
就是一個從0到1的過程。」

「數字經濟將成為中國彎道
超車、引領全球市場的利器。」
在向文傑看來，中國的勞動力紅
利正在變弱，但 「工程師紅利」
正在增強，這也是近年來出海的
商品逐漸從服裝鞋帽、五金配
件，轉變成新能源汽車、無人
機、AR硬件設備等高科技商品的
原因。 「中國數字經濟的發展水
平領先全球，再加上我們擁有大
量優秀的軟硬件工程師，他們將
產品的質量和性價比打磨到極
致。意味着中國的工業品在海外
市場有着極強的競爭力。」

美國打壓 倒逼中國科技研發
自立自強

從工廠主的角度來
看，為什麼要採購幾萬

元一台的AR硬件設備，來賦能他們的一
線工人呢？面對這個問題，向文傑笑
了， 「你能這麼問，一定是沒下過工
廠。過去在中國的工廠裏，一直有一個
叫作 『傳幫帶』 的體系，新人先跟着老
人學幾年，再去獨立操作，來確保效率
和安全。但現在，中國的工廠發展太快
了，老人根本不夠用，很多新人都是學
校一畢業，培訓一兩周就上手了。那你
想想，當面對突發狀況時，這些新人會
怎麼做？能做好麼？」

「AR硬件設備相當於是一個穿戴式
的知識庫，鏈接着行業數據大腦，工人
可以通過語音+手勢的多重交互查詢內
容，快速解決問題。也能實時通訊各地
專家，得到專業、清晰的指導。」 在向
文傑看來， 「超級工人」 的核心在於數
字化能力的賦能， 「通過在實際場景中

疊加虛擬信息，AR硬件設備將數字化的
知識和工具融入到一線工人的實際操作
中，提供了強大的輔助和指導，從而提
高工作效率和質量。」 數據顯示，在杭
州靈伴科技AR硬件設備的助力下，工廠
整體工作效率提升25%，設備運行時間
延長20%，誤操作減少30%。

「我認為，在未來的智能工廠裏，

藍領與白領的界限將逐漸模糊。藍領不
再是髒、累、危險工作的代名詞，在各
類高科技設備的輔助下，他的工作環境
將不斷得到改善，而他的工作內容也可
以是高效、高產出、高回報的。」 向文
傑解釋道，隨着數字技術的普及和應
用，一線工人也需要具備更廣泛的技能
和知識，包括數據分析、人機交互、人
工智能等方面的能力。 「超級工人將成
為數字化工作環境中的操作者、監管者
和決策者，並獲得更大的工作收益。」

「 『超級工人』 的出現標誌着工人
角色的轉變和工業發展的新篇章。」 向
文傑坦言，隨着技術的進步和應用場景
的擴大， 「超級工人」 的能力無論從深
度還是廣度，都將獲得質的提升。 「相
信在不久的將來， 『超級工人』 會成為
工業領域的新常態，而元宇宙技術也將
給中國工業帶來一個嶄新的數字世界，
助力我們從工業大國走向工業強國。」

隨着各行各業對數
字化轉型的重視，中國

的產業數字化水平也在全面提升。根據最
新發布的《中國數字經濟發展研究報告
（2023年）》顯示，2022年中國數字經
濟規模達到50.2萬億元（人民幣，下
同），同比增長10.3%，已連續11年顯
著高於同期GDP增速，數字經濟佔GDP
比重達到41.5%。工業數字經濟滲透率的
提升，意味着一大批前沿數字成果將從實
驗室走向現實生活，而數字產業也將成為
新的藍海，等待企業掘金。

如今，類GPT大模型的發展越來越
成熟，以AI為代表的高級人工智能逐步走
向舞台中央。 「AI在AR領域中承載了技
術的核心，AR則以載體的形式讓AI的技
術發揮出更多的應用場景。」在向文傑看
來，AI＋的概念便如當初的互聯網＋，將
對工業帶來極大的改變與顛覆。 「以長江
三峽電力為例，它每天要產生10億級的
數據，有圖紙、圖片、視頻等多種形態。
有了AI，就可以快速將大量的數據作標籤
化處理並儲存，把知識庫變得更有價
值。」

據《製造業＋人工智能創新應用發
展報告》顯示，中國製造業人工智能應用
市場，預計到2025年超過140億元。可以
預見，在當下數字經濟、數字孿生、元宇
宙、GPT等概念的加持下，工業智能化
正迎來多種可能。向文傑介紹： 「目前我
們在工業領域推出了三款AI＋AR產品：
一 體 式 5G 工 業 防 爆 AR 智 能 眼 鏡
X-Craft、分體式單目AR智能眼鏡
Glass 2、輕量化雙目AR智能眼鏡Air
Pro，覆蓋執法安防、實操培訓、工業維
修裝配、智慧巡檢、展陳教育等領域。」

人工智能發力 藍海市場待掘金

給工人裝上行業數據大腦
嶄新改變

前景廣闊

▲X-Craft在國外參展，深受外國客戶與
商家歡迎。

（數據來源：《中國數字經濟發展研究報告（2023年）》）
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（單位：人民幣）

科技革命正在不斷推動
着工業革命的升級，與之相
關的市場也在不斷變大。
「元宇宙時代，工人的進化
是核心，也是未來。」 在杭
州靈伴科技聯合創始人向文
傑眼中，運用AR等元宇宙關
鍵技術武裝一線工人，讓其
成為具備更強能力、解決更
多問題、釋放更大價值的
「超級工人」 。杭州靈伴科
技自主研發的AR智能眼鏡
X-Craft支持語音、手勢、旋
鈕等多重交互方式，讓一線
工人真正實現解放雙手，目
前已在發電電網、油氣化
工、智能製造等數十個細分
行業落地應用。可以說，這
是一個尚未被科技滲透的
藍海，也是中國AR
企業掘金的未來。

大公報記者 俞晝
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▲▲杭州靈伴科技聯合創杭州靈伴科技聯合創
始人向文傑始人向文傑。。 俞晝攝俞晝攝

▲▲巡檢人員佩戴巡檢人員佩戴
X-CraftX-Craft工作工作。。

新經濟浪潮

規模（左軸）
佔比（右軸）

掃描微信
公眾號二維碼
關注新經濟故事


