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相關部門應就研學旅行導
師管理、資格認證盡快形成統
一的管理規範和標準。應培養
關於研學課程開發運營、研學
旅行策劃諮詢、研學產品課程
設計、研學活動實施指導、
研學安全管理、研學機構運
營服務等各類複合型人才。

規範培養專業人才
北京小學生家長

楊女士

要根據年齡段匹
配研學內容和環節，
盡量不要為了趕進度
而壓縮參訪時間。研
學導師應該具備一定
的教學組織經驗和活
動組織能力。活動執
行時應當反覆演練，
有突發情況備案。

匹配適齡研學內容

江蘇中學生家長
劉女士

研學機構可以放慢腳
步，給孩子們更多時間，參
觀學校校史館、美術館等。
同時，可以與清華北大的在
校生交流學習心得，這樣遠
好過在學校各種合影留念。
在旅遊景點的設計上，也請
慢下來，讓孩子們可以認真
感受中華文化的魅力。

放慢腳步寓教於遊

中國教育科學研究院研究員 儲朝暉

當前研學項目涉及教育、文化、旅遊、體育、市
場監管等多個相關政府部門，行業監管責任主體並不
明確，缺少市場監管的標準。需加強跨部門的政策協
調和監管協同，對相關監管政策加強引導，從而建立
規範的市場。

加強跨部門監管
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遊學團貨不對辦 淪􀎠折騰團􀎡
清北過門不入 遊故宮變天壇 名師懷疑假冒

大公報記者 江鑫嫻、實習記者岑嘉怡
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焦點追蹤

這個暑假，本是家長讓孩子外出增加閱
歷和體驗的研學，儼然成了相關機構眼中的
熱門 「生意」 。記者觀察發現，目前內地研
學項目大致分為城市周邊半日遊、一日遊，
如田園生活體驗、探訪知名文博機構；跨省
市4-7天遊，主打名校訪學、感悟中華傳統
文化；營地類研學夏令營等三類。由於行業
沒有統一標準，定價很隨性，不同機構組織
的相似研學活動，價格差異很大。

記者在某旅行平台搜索發現，一日遊研
學項目價格多為數百元至上千元，跨省市研
學項目則基本在3000至上萬元不等。這些項
目往往涉及熱門旅遊城市的著名景點，涵蓋
自然生態、人文歷史、科技創新等熱門主
題。項目介紹中大致列出擬舉行的遊覽名
校、知名景點等團體活動，有部分研學機構
甚至還鼓吹 「與清北學霸面對面」 「能力提
升」 「多元文化國際接軌」 等概念，造成高
溢價。

「報了 『研學團』 就有了對 『研學收
穫』 的期待，而我這一趟跟下來，發現是自
己幼稚了。」 由於不放心小學二年級的孩子
單飛，廣東家長小溪成了所在的北京6天5晚
「研學團」 裏唯一的家長團員。她和孩子兩

人共計花費約1.5萬元，但價高質低、行程安
排不合理的體驗令其不太滿意。在她看來，
「研學團」 實質就是兒童旅行團，因為外掛
了 「研學」 二字溢價至少30%。 「以後帶孩
子出行還是會報旅行團，但不報 『研學團』
了。」

有長期負責研學旅行的業內人士稱，有
的家長會認為費用越高，研學機構就越規
範、服務質量越好，孩子託付就更放心，但
事實上並不一定，學生在研學團的飲食、住
宿、出行成本都要比普通旅遊團低，高昂的
費用有時就是個噱頭。

披着學習外衣 漫天要價
▲7月28日，某研學團的導師帶着孩子們在北大東門門口等候進門。

大公報實習記者岑嘉怡攝

研學團的行程設置和教學方式等都是家
長十分看重的，這也是社交平台上大家吐槽
的焦點。不少人提出，花了大價錢送孩子去
研學，獲得的實際服務與廣告承諾不符。各
類清北研學營，便是研學 「暴雷」 高發區。

「打着清北的幌子，其實根本連校門都
進不去，和普通遊客一樣只能在校門口拍照
打卡。行程中的故宮也沒有去。」 河北的家
長陳女士就經歷了從 「名校訪學」 到 「門口
留影」 的巨大落差。 「給孩子報了五天四晚
3980元的研學團，宣傳頁面寫得很清楚可以
進清北校園，這正是我們看重的點，結果到
了卻不讓進。」 有家長無奈之餘，選擇向消

費者協會投訴組織活動的旅行公司。
記者28日一早在北京大學多個門口看

到，有不少參加研學團的小學生在導師的組
織下合影留念，也有不少略顯疲態的小朋友
在門口排隊。有學員告訴記者，在排隊等人
領進門，具體何時能進校未知。關於是否真
的能進門？這麼多人如何預約成功的？相關
問題，帶隊老師表示不便透露。

據悉，針對中小學和教育行政部門，清
華大學和北京大學均開放了團體入校預約渠
道，但並不對旅行社以及教育公司等營利性
團隊開放。所有官方預約入校渠道均為免
費。

在各大平台調查時，記者發現，一些研
學團開始採取所謂的 「靈活」 方案。清華進
不去，那就去清華藝術博物館；北大的備選
方案則是十幾公里外的北大紅樓；故宮約不
上，天壇成備選；中國科技館的研學則可能
會被替換成太平洋海底世界博覽館。還有不
少家長提到了研學機構在食宿方面 「偷工減
料」 。如宣傳中的住宿標準是準四星酒店，
結果安排的卻是4-6人間宿舍；說好的 「豪
華自助餐」 則變成 「路邊吃盒飯」 「大巴車
上啃麵包」 。

訪名校變留影 偷工減料

字字字字巧立名目

研學團 「只遊不學」 的現象也飽受詬
病。廣東的家長小溪在總結孩子的北京研學
行程時，直言研學團景點安排不合理。 「上
午國博，下午故宮。因為團員預約時段不
同，國博不讓提前入場，所以導師就安排所
有人11點左右進場，下午1點就得離開。最終
只看了 『古代中國』 陳列，孩子根本沒看
完，導師還以不讓講解為由未給孩子們講
解。」

小溪說， 「距離閉館僅剩兩個多小時，
我們進了故宮。又熱又曬，孩子們集體出行
走得又慢，所以能看到啥就可想而知了。接
下來的天壇、圓明園、長城、科技館等都是
同樣情況。每個景點2小時左右，怎麼逛得
完？」

「最期待的 『研學部分』 ，可以說是沒
有。研學導師們對景點的講解比專業導遊差
遠了。給孩子們發了幾張紙寫感想就算 『研
學』 了。」 小溪表示，她那個團的 「研學導
師」 都是剛畢業不久或者還沒有畢業的大學
生，帶娃和帶團經驗明顯不足，景點講解也
很簡單，也沒給孩子配藍牙耳機，多數時間
是讓孩子自己四處看看。

對此，不少家長表示，不會選擇讓孩子

參加 「只遊不學」 甚至可以說是 「趕場子」
式的研學活動。江蘇的家長晨曦表示，有時
間自己帶孩子出去慢慢玩，可以學到很多東
西，住得又好，也不累，孩子也很開心。

北京小學生家長婷婷告訴記者，最近經
常能看到研學團的身影，好多都是一個個地
方排隊等待老師拍照發給家長，覺得孩子們
好累。在她看來，研學主要靠講解，跟着好
的講解老師才能學到東西，現在很多研學團
主打的就是 「特種兵式跟團遊」 ，那還不如
不報。

特種兵式跟團 走馬看花字字字字疲於奔命

名不副實

安全風險

▲北京大學西門外設置了拍照排隊提示。
大公報實習記者岑嘉怡攝

▲清華大學東南門外，參加研學的中小學生
被安排打卡拍照。

▲行程安排緊張，參加研學遊的孩子們略顯
疲憊。

除了價格和品質之外，家長最關心的還
是安全風險。研學旅行回來後數名孩子高燒
或嘔吐腹瀉、沙漠探險研學項目致16歲孩子
意外死亡、12歲學生研學旅行時在景區被砸
身亡……近年來，研學旅行安全問題頻頻曝
光，為行業發展敲響警鐘。

2016年發布的《旅遊行業標準 研學旅
行服務規範》中，規定 「應至少為每個研學
旅行團隊配置一名安全員」 ，但安全員水平
如何、能否把安全教育和防控工作落實到
位，關鍵還要看機構的執行力。不少機構對
參與者的安全保障僅限於購買旅行意外險，

發生意外提供事後保障，而提到旅行過程中
的安全措施時，機構往往含糊其辭。

還有很多機構會在簽約時將責任推給孩
子和家長。今年4月，廣東佛山的博主 「孫空
空的日常」 發視頻吐槽女兒學校組織的香港
微留學活動。五天收費高達5980元，並要求
家長簽訂類似於 「霸王條款」 的協議書，協
議提到的甲方（學生和監護人）需承擔多項
義務，例如甲方學生因違約、自身過錯、自
由活動期間的不當行為或自身疾病引起的人
身、財產損失等均由其自行承擔等。對此有
網友表示，除了高價，機構還要把安全責任
推給不在場的家長，這誰敢參加。

另外，關於研學導師的質量，市場沒有統
一標準，也未對個人資質進行硬性要求。有些
機構甚至不會自己配備導師，而是直接採用
「外包」 的方式進行。在社交媒體上，不少家
長控訴，有的跨省市國內研學項目的實際課程
設計和執行方並非家長報名的機構。

據了解，名校研學團多會安排大量類似
「清北學子見面會」 等學習分享環節，讓學
生和清北校友或老師見面，分享成長經歷，
開展思想交流。而對於這些人的身份，家長
無從考證。

大公報記者江鑫嫻整理
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▲在河北平山的中山古城國家考古遺址公
園，學生體驗玉器拓片。 新華社

機構􀎠甩手掌櫃􀎡師資參差

「數千元 『清北研學遊』 連校門都沒進去」 「說好的故宮遊變
成了天壇」 「來自名校的導師可能是冒牌貨」 ……近期，內地暑期
研學遊持續升溫，7月份研學旅遊搜索熱度更是上漲逾200%。作為
「教育+旅行」 的全新模式，學生研學熱情高漲本是好事，但在蜂

擁而至的追捧之下，各種奇葩的研
學亂象正在不斷滋生。大公報記者調查發現，不少
機構吃準了家長 「望子成龍」 的心理，打着研學的
幌子漫天要價。行程安排方面，很多機構臨時找
「平替」 ，研學 「貨不對辦」 ，或是 「遊而不
學」 ，根本無法兌現承諾。此外，有些參團學
生還遭遇了導師素養良莠不齊、安全無法保障
等問題。如何及時規範研學遊成為當務之急。


