
行 政 長 官
李家超昨日在沙
田官立中學舉行
第二場施政報告
地區諮詢會，與
市民直接見面交
流，了解市民關

心的議題和政策，他透露，重視鼓
勵經濟活動，包括正就搞活夜經濟
進行研究工作。

近日政府官員的表態，不難看
出政府致力推動香港夜經濟的決

心。從特首李家超表述，政府對推
動夜經濟不是停留在議論層面，而
是進入研究各項可行性階段，將夜
經濟變成現實。

搞活夜經濟，能夠創造就業機
會，刺激內部消費，有利鞏固及促
進香港旅遊業發展。從李家超昨日
的表述看，在未有長遠夜經濟研究
結果前，政府希望通過一些與節日
相關的大型活動，帶動地區夜經
濟。而國慶及中秋節，是政府利用
節日推動夜經濟的契機。過去的國

慶及中秋節，各區主要搞一些遊園
活動，基本上沒有太多夜經濟元
素。如何讓國慶及中秋節推動地區
夜經濟，需要政府牽頭在合情、合
理、合法的情況下進行，簡而言
之，是在大型活動中有消費項目，
這有待政府作規劃。

推動夜經濟，要有針對性，例
如，不同區域夜經濟須要針對不同
消費群，以及有地區特色，才能發
揮最佳效果。若各區節目或攤檔大
同小異，夜經濟吸引力自然大減。
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特首：活動主辦方勿着眼出席官員數目
【大公報訊】記者龔學鳴報道：黃大仙民政

事務專員黃智華將赴北京進修，黃大仙各界早前
以此為由舉辦晚會，引發關注。行政長官李家超
昨日出席第二場地區諮詢會後主動回應事件，指
出雖然各界可能本意是好的，但引起負面觀感，
我們都應該以此為鑒。他認為，社會舉辦主禮活
動的習慣應與時並進，並就政府官員出席主禮活
動的模式提出新建議。

李家超表示，歡送宴活動是由民間組織籌
備，希望通過歡送宴，對官員的工作表達感謝，
但引起負面觀感，相信各方都已汲取教訓，有關
官員亦已表達歉意，我們都應該以此為鑒。

他說，若要對官員表達感謝，方式可以很簡
單直接，比如見面鼓勵、寫信、電郵就已經足
夠。他說，政府要求地區行政事務官員多做實
事，擔當角色，要聯繫地區人士，也要做好專員
領導角色應發揮的作用。

歡送宴惹非議應以此為鑒
官員和地區人士接觸在工作中是需要的，有

接觸或者出席活動，包括宴會，有時候是因為工
作在所難免。他認為，官員和地區人士認識和接
觸不會帶來利益衝突，但重要的是要按照公平公
正原則處理，如果遇到有些事情可能相關，做好

利益申報就可以。他強調，出席活動和利益衝突
沒有直接關係。

李家超還表示，過去有不少活動主辦單位同
時邀請多位司局長及同事出席，他希望藉此機會
建立新共識，希望籌辦組織日後主辦活動，不要
着眼於出席官員數目，只要有官員出席，就代表
政府支持。他說，他和司局長都有分工，政府團
隊會互相配合出席活動。

政府消息人士指出，有關建議不代表包含所
有活動，例如大型活動如 「七一」 回歸、動員活
動等，仍需要盡量多官員參加。至於已經安排及
約好官員出席的活動，官員會繼續出席。

電子支付近年成為趨勢，港鐵公司香港
客運服務總監楊美珍表示，港鐵自2018年起
探討在車站的出入閘機安裝新電子支付系
統，當時電子支付在香港未有如今盛行，但
在內地已經有很多人使用。為方便旅客搭地
鐵，陸續推出不同的電子支付方式，乘客毋
須特意去排隊買票，便可立即出入閘機。

職員配備「智能手提裝置」
港鐵認為，外國人習慣使用信用卡支

付，為讓旅客乘搭港鐵時有更多的電子支付
選擇，會於今年底引入新的以感應式信用卡
支付車費方式。

為進一步提升重鐵網絡的自動收費系
統，港鐵今年3月起陸續安裝更纖巧、通道
更闊的新款活板閘機。楊美珍表示，預計今
年年底每個車站會有兩個新款閘機，或在現
有閘機加裝感應器，乘客可使用八達通、單
程車票、二維碼電子錢包或感應式信用卡出
入閘，並預期兩至三年內全面更換為新款閘
機，支援所有電子支付方式。

楊美珍表示，很多站內的顧客服務中心
未必靠近閘機，當乘客有問題需要解決時，
可能需要走很遠的路。為方便乘客查詢，港
鐵已在全線重鐵車站配置 「智能手提裝
置」 ，港鐵職員可於閘機附近等乘客較多的

地方，拿着該裝置幫助處理乘客查詢，未來
或可進行票務處理。港鐵還將在不同設備加
設實時感應器，當遇到異常情況，如發現扶
手電梯障礙物或列車緊急求助時，警報信號
會傳送至手提裝置，以便職員適時地跟進。

虛擬大使解答乘客查詢
為讓乘客更方便、快捷地查詢港鐵的相

關資訊，港鐵將在今年第四季，在兩個客流
相對穩定、靠近民居的車站試行智能客務模
式，包括引入車站虛擬服務大使，打造類似

ChatGPT的人工智能聊天機器人，透過電子
屏幕裝置上的 「靚女」 形象與乘客即時對
話。系統支援粵語、普通話和英語，並配合
流動服務隊，解答乘客查詢。

楊美珍稱，虛擬服務大使可接受查詢的
問題沒有規限，但希望其可以回答到該兩個
車站的乘客常出現的問題，港鐵會不斷測
試，把聊天機器人的準確度提升至一定水平
才推出市場。車站虛擬服務大使會先於兩個
車站試行三至四個月，並計劃擴展到其他有
需要的車站。

為善用科技打造 「智慧鐵路」 ，港鐵投資
約20億元推出不同 「智慧出行」 項目，包括斥
資逾13億元進行自動收費系統更新。其中因應
社會復常後，訪港旅客增加，為方便他們乘
車，港鐵正陸續更換新款活板閘機，並計劃最
快於今年底引入以感應式信用卡支付車費，提

供更多電子支付選擇，新款閘機預計在兩至三年內全面安裝完成。
另外，港鐵在車站為職員配置 「智能手提裝置」 ，讓車站職員

加快處理各項突發事件和乘客查詢的效率，提升顧客體驗。

港鐵年底可􀎠嘟􀎡信用卡 方便旅客
三年內全面換新閘機 支援所有電子支付

大公報記者 易曉彤

責任編輯：杜樂民
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各區夜經濟宜各有特色

蔡樹文
透視鏡

【大公報訊】記者黃珏強報
道：東區海底隧道昨日凌晨5時起實
施 「易通行」 ，行車大致暢順，但
仍有司機不習慣，間中有司機在收
費亭前短暫停車或諮詢職員。隨着
「易通行」 在東隧實施，意味 「易
通行」 計劃第二階段已經完成，第
三階段預計於今年底前覆蓋香港仔
隧道及大老山隧道。

運輸署回覆《大公報》查詢表
示，截至昨日下午4時半，共約3.2
萬架次車輛通過東隧，當中約九成
偵測到有安裝車輛貼。

東隧是最後一條實施 「易通
行」 的過海隧道，昨日凌晨4時臨時
封閉至5時，其間工作人員以黑布蓋
起收費亭，改用 「易通行」 的指示
牌。署理運輸署署長李萃珍等人到
場視察。

昨日周日早上車流不多，整體行
車大致暢順。惟仍有司機不習慣，有
電單車司機見收費廣場大變，緩慢駛
過幾條行車線向路旁職員查詢。有司
機在收費亭前短暫停車，又向路旁職
員確認，才放心通過。

大老山隧道及香港仔隧道實施

「易通行」 日期有待公布，政府隧
道費代用券仍可在這兩條隧道使
用。持有隧道費代用券的人士，亦
可於明年6月30日前到全港八個指
定停車場的退款中心辦理退款。

東隧􀎠易通行􀎡首日 有司機猶豫停車

【大公報訊】記者黃珏強報道：清淤
工作保障河道及渠道暢通，有助減低水浸風
險，渠務署近年引入多款清淤機械人，提高
清淤工作彈性和效率。其中，為河道、密閉
箱形暗渠清淤的最新款機械人，每日分別可
收集多達18公噸與約10公噸淤泥。

用於河道清淤的 「創先河」 機械人系
列，最新款配備鏟斗和推土裝置，由工作
人員遙控它進入河道，便可清除河底淤泥
和垃圾。渠務署新界北渠務部工程師封雪
說，一般情況下每日可收集18公噸淤泥，
機械人工作不受潮汐影響，讓清淤安排更
靈活，有助縮短工期，提升效率。

渠務署今年2月引入的 「智水清」 ，是
該署目前體積最小的清淤機械人，用吊運
機吊入箱形暗渠後，工作人員可在工作
室，利用聲吶系統鎖定淤泥位置，遙控清

淤，每日可收集約10公噸淤泥。

安裝逾250遠程防洪裝置
渠務署九龍及新界南渠務部工程師何

仲恩稱，傳統工序由工作人員進入箱形暗
渠，裝設或操控清淤裝置，有安全風險，
並要先截斷暗渠水流，故多局限於旱季進
行。清淤機械人可讓清淤工作於全年包括
雨季時進行，也讓工作人員更安全地工
作。

渠務署目前在全港不同地點已安裝逾
250個遠程防洪裝置，例如雨量計、水位傳
感器，24小時收集雨量、水位和潮位等實
時數據，並即時傳送至水文資訊系統，工
作人員利用智能電話或電腦實時監察各主
要河道和水道狀況，今年內會增設約60個
同類型裝置。

渠務署引入多款河渠清淤機械人

▲為目前渠務署體積最小的清淤機械人，適
合在箱形暗渠內進行清淤工作。

▲渠務署最新款的機械人配備鏟斗和推土裝
置，專為河道清淤工作而研發。

港鐵 「智慧出行」 項目
•各重鐵車站已推出電子化乘客資訊服務，掃描指定二維碼即可
瀏覽車站指南、車費表，以及旅客和推廣優惠等資訊

•今年第四季於個別車站試行嶄新的智能客務模式，引入人工智
能裝置，配合流動服務隊，解答乘客查詢

•今年3月起陸續安裝新款出入閘機，視乎安裝新機及改裝現有
閘機進度，最快今年底引入以感應式信用卡支付車費

•目標今年第四季所有重鐵網絡的車站客務中心可接受電子支付

•MTR Mobile內的 「Next Train」 功能，今年第四季將覆蓋觀
塘綫，即今年內所有港鐵市區線都會有 「Next Train」 功能

• 「車廂載客情況顯示」 今年內推展至南港島綫

•透過大數據分析，為MTR Mobile用戶提供更個人化的服務及
生活資訊，例如按用戶乘車習慣，主動提供合適乘車路線、車
票建議或優惠資訊等

• 「關愛共乘」 應用程式專為視障人士而設、更精準的站內導航
服務，三年內將推展至所有港鐵重鐵車站

• 「關愛共乘」 應用程式今年內推出新功能，包括可查閱車站升
降機實時運作情況、供輪椅乘客線上預約輪椅活動摺板服務等

•積極於車站引入創新技術，包括人工智能、物聯網、影像分
析、大數據，以及自動化機械人，並已為全線重鐵車站配置
「智能手提裝置」
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「智水清」「創先河」系列

港鐵新閘機支付選擇

信用卡

智能車票

八達通

車票二維碼

若有乘客攜帶大型物
品進入港鐵車站範圍，容

易對其他乘客的安全造成威脅。港鐵一向有
限制乘客攜帶超過指明尺寸的大型物件進
站，近日更有乘客將大雪櫃搬到港鐵站內引
起熱議。港鐵公司香港客運服務總監楊美珍
表示，現時港鐵正在更換質素更好的閉路電
視，現已更換了三分之一。

楊美珍稱，該閉路電視具備影像分析功
能，港鐵將會測試其用途，包括令系統能準
確地識別到是否有乘客攜帶大型物件進站，

如雪櫃、床褥等，以及乘客是否攜帶輪椅或
嬰兒車乘坐扶手電梯等，並通知站內的控制
中心，進而通知攜帶 「智能手提裝置」 的職
員，阻止相關行為，進一步保障顧客安全。

現時，東鐵線仍有部分車站未安裝月台
閘門，楊美珍表示，港鐵會考慮透過測試閉
路電視的影像分析功能監測是否有乘客 「起
跳」 ， 「這就需要系統聰明到會分析乘客的
身體傾斜幅度，雖然乘客要起跳的瞬間太
快，但都希望可以透過影像分析做到該用
途。」

新􀎠天眼􀎡阻超大行李入閘 防有人跳軌

資料來源：港鐵公司
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