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轉數快可疑識別代號警示是金管局致力推動的三大重
點項目之一，旨在提醒用戶透過轉數快作支付交易時，留
意相關風險。用戶日後使用轉數快轉賬時，如果轉數快識
別代號（包括手機號碼、電郵地址和轉數快識別碼）與警
方 「防騙視伏器」 內標籤為 「高危有伏」 的資料脗合，會
在確認交易前向用戶發出警示，冀盡量於源頭着手，防止
騙案發生。

金管局表示，FPS參與機構若為個人用戶提供即時轉賬
服務及使用FPS識別代號，都必須參與此計劃，向用戶提供
防騙警示，屆時將有超過40家銀行和儲值支付工具（SVF）
營運商參與。金管局主管（金融基建發展）黎巧兒表示，
各機構正積極落實相關工作（例如系統修改與測試），預
計服務將在未來兩個月推出。

涉銀行騙案金額最高逾千萬
截至今年3月底，轉數快系統錄得1193萬個賬戶登記，

當中包括709萬個手機號碼、182萬個電郵地址、220萬個
轉數快識別碼，以及82萬個香港身份證號碼。金管局助理
總裁（法規及打擊清洗黑錢）朱立翹表示，暫時沒有備存涉及
FPS的詐騙個案，又指投訴個案主要與 「過錯數」 有關。

在金管局今年首9個月接獲的954宗個案之中，當中大
約70%與信用卡交易有關，其餘涉及匯款交易、支付交易
和銀行貸款等。金管局副總裁阮國恒表示，最近一個月開
始接獲與即時通訊軟件WhatsApp相關的詐騙個案，現時約
有十多宗，涉及金額介乎幾千元至1萬元不等，相對不大。
在涉及詐騙的銀行投訴中，涉款金額最大的個案為一宗投
資騙案，共120萬歐元（約1008萬港元）。

對於近期發生虛擬資產交易平台JPEX涉嫌違規經營事
件是否涉及FPS，阮國恒說，由於警方仍在調查JPEX事
件，金管局亦未能掌握事件全部內容，故不便評論。不過
他補充說，金管局公布的加強打擊詐騙措施有其針對性，
未必能套用於所有詐騙個案之上。

28銀行實施實時詐騙監察
金管局短期內擬落實的另外兩項重點工作，還包括實

時監察系統。阮國恒說，28家零售銀行已於今年9月底按金
管局要求，全部實施實時詐騙監察，首階段主要是採用執
法機構提供的資料。展望下一步工作，他說金管局會要求
銀行逐步加入更多資料，例如採用網絡分析工具及非傳統
數據，務求可以發現及監察更多可疑戶口及網絡，提醒客
戶不要轉錢入騙徒戶口，盡量在源頭堵截騙案。

另一項重點工作是透過銀行之間的訊息共享平台（簡
稱FINEST），提高銀行之間交換訊息的能力，以更有效偵
測及制止詐騙活動。朱立翹表示，FINEST第一階段已於今
年6月推出，5家大型零售銀行參與。在未來一至兩個月，
金管局會就提升銀行間訊息交換擴展至個人戶口的發展諮
詢業界和公眾意見。由於可能涉及私隱問題及修改法例，
金管局將根據諮詢結果再作制訂具體建議方案。

網上騙案猖獗，香港金融管理局近年收到涉及
詐騙的銀行投訴個案持續上升，今年首9個月累計
收到954宗（見表），已較2022全年總數（555宗）
多近72%。為提升銀行業界應對最新風險的能力，
金管局昨日向28家零售銀行發出通函，敦促如期落
實打擊詐騙的三大範疇工作，包括 「轉數快
（FPS）」 可疑識別代號警示，預計可於未來1、2
個月推出。

轉數快可疑警示防詐騙 月內推出
金管局接獲954宗騙案投訴 按年大增72%
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網紅開班游說 JPEX案苦主墮陷阱
【大公報訊】虛擬資產

交易平台JPEX案至今拘捕
28人，超過2500人報案，涉
款超過15億元。立法會議員
吳傑莊昨日連同多名投資者
舉行記者會。有苦主稱，很
多購買JPEX產品的投資者，
都是透過場外交易（OTC）
投資，因為相信了那些網
紅、KOL（意見領袖）和藝
人，購入20多萬元JPEX產
品，結果血本無歸。

有苦主哭訴，曾經報讀
加密豹投資課程，共分初中
高三班，教授虛擬貨幣基礎概念、區
塊鏈知識等，其中高班由創辦人陳小
龍（Solomon Chan）教授，三班一
同報名收費，約1.2萬元。上課期間沒
有硬銷JPEX產品，但在之後的工作坊
總是推薦學員購買。有苦主表示，自
己根本不相信加密貨幣，只因是KOL
陳怡忠實粉絲，才購入價值20多萬元
的JPEX產品。

有人直播入金加強投資者信心
據了解，學員之間有聊天群組，

內裏有藝人及網紅，不斷強調JPEX很
穩健，又游說學員採用他們介紹的優

惠碼加倉，曾經有人在直播時即時
「入金」 20萬元，以加強學員對JPEX

的信任。學員之間氣氛很好，差不多
所有人都 「入金」 。這些課程單從今
年3月中至8月已推銷4至5個產品，吸
引苦主購買。

吳傑莊至今接獲逾400名投資者求
助，苦主正尋找法律意見，並考慮向
相關OTC或KOL提出民事訴訟。多名
苦主在記者會上表示，沉重心情仍未
能平服，期待警方盡快將涉案人士繩
之於法，凍結搜獲的資產，亦希望可
透過民事訴訟成功追回資產。

JPEX上周公布 「DAO持份者分紅

方案」 投票結果，聲稱有68%
用戶同意分階段逐步執行
DAO持份者分紅方案。有苦
主表示，DAO分紅方案投票
期間，即使有用戶選擇 「不接
受」 方案，網站也會隨即跳轉
至另一界面，等於變相強迫用
戶按下同意鍵。會計界立法會
議員黃俊碩表示，分紅方案令
苦主變為股東，若JPEX有債
務，苦主可能要 「上身」 。

JPEX案至今拘捕28人，
被捕人之一的加密豹創辦人陳
小龍昨日在代表律師陪同下舉

行記者會。陳小龍表示，本月6日被捕
後離開警署，至今未被檢控，基於案
件在調查當中，不便評論案情。

陳小龍稱不認識其他被捕人
他透露，該公司因事件而損失金

額達8位數字，生意下跌九成。他強調
不認識其他被捕人，而且日後仍會繼
續提供加密貨幣及區塊鏈課程，以及
加密貨幣場外兌換，但不會再為未領
取本地牌照的加密貨幣交易所展開宣
傳。據了解，陳小龍因JPEX事件聘請
的 代 表 律 師 為 范 德 偉 （David
Fenn），與涉案另一KOL林作相同。

【大公報訊】因應網上騙案近年持續
攀升，金管局、執法機構與銀行業界自今
年以來落實多項工作，合力打擊詐騙。金
管局副總裁阮國恒昨日表示，採取多管齊
下的措施之後，雖然 「風險仍在」 ，金管
局收到涉及詐騙的銀行投訴個案的升幅有
所放緩，從今年首季較去年同期上升約1.7
倍，放緩至今年第三季較去年同期上升約
1.3倍。

警務處錄得的詐騙案升幅也有所放
緩。根據警方資料，詐騙案的升幅由今年
首季較去年同期上升65%，放緩至今年第
二季較去年同期上升42%。

今年以來，騙案手法層出不窮，監管
機構與執法機構也要加強合作。金管局與
警方已設立機制，通報雙方處理個案時留
意到的最新詐騙手法，並會在社交媒體平
台和網站，發放相關的教育資訊及警示，
提醒市民小心，盡量在源頭避免騙案發
生。

索羅斯基金會縮水 大裁員40%
【大公報訊】92歲的國際金融大鱷

索羅斯（George Soros），旗下規模
250億美元的非牟利組織 「開放社會基
金會」（Open Society Foundations簡
稱OSF）發言人表示，基金會將裁員約
40%，同時重組高層管理人員職位。
OSF曾於2017年宣布，索羅斯已轉贈該
基金180億美元，至今累計轉移轉贈已
超過320億美元。

基金會現由索羅斯37歲的兒子阿歷
山大（Alexander Soros）管理。據知
情人士透露，基金會數月前決定裁員，
以增加靈活性，這與阿歷山大最近才登
索羅斯帝國的頂峰沒有關係。這決定本
周得到阿歷山大擔任董事長的OSF董事
會批准。

非洲多個地方無職員
OSF聲明表示，董事會本周就基金

會的未來舉行會議。董事會已指示OSF
高層着手施行擬定的新舉措，預計新模
式將涉及重新設計和調整現有業務，並
在全球範圍內大幅削減不少於40%的人
員。

索羅斯旗下的OSF在多個地區的辦
公室已沒有職員，包括埃塞俄比亞、烏
干達、開普敦等，而僅在非洲數個地
區，包括約翰內斯堡等尚有辦公室在營
運。

OSF非洲區執行董事Muthoni
Wanyeki表示，對這樣的結局感到很失
望，那是所有人都始料不及，為何之前
沒有公布任何消息。她又表示，管理層
在兩年前根本不會意識到有這種轉變。

今次重組已是OSF在過去3年來第
二次，目的是讓基金會規模變得更少，
經過多次重組後，OSF職員已由2021年
的1700人，減至目前少於500人。在美
國以外的項目職員，亦由450人減至約
150人，在美國的活動將會維持，直至
明年總統大選為止。知情人士表示，職
員大幅減少後，將會大大打擊OSF的工
作，例如金錢贊助等活動。

▲吳傑莊（左）至今接獲逾400名投資者求助，苦主正尋找
法律意見。

出卡及確認信用額
•客戶選擇是否進行網上交易及所需
限額（1）

•客戶確認新卡信用額及其後增幅，
並設有便利渠道減額（3）

•客戶選擇是否使用 「超逾信用額」
安排（4）

33招加強信用卡保障*

交 易

交易提示

•高風險持卡交易收到通知（9）

•交易通知更清晰（11）

交易認證及安全

•鼓勵商戶讓客戶 「卡不離手」 完成交易
（7）

•供客戶選擇替代認證方法（21）

•與客戶就懷疑詐騙交易作額外確認
（22至25）

•就綁卡至新流動支付工具增加額外認證
（26）

•推動透過網上銀行檢索卡資料及卡資料
代碼化（27和28）

借定唔借？

•令客戶更了解不同償還卡數方式（29）

•讓客戶知悉消費已貼近信用額（30）

•鼓勵卡數有可能變成長期債務的客戶改
善還款狀況（31）

•現金透支交易利息的入賬安排更清晰
（32）

懷疑遇上未經授權交易
•客戶能一鏈鎖卡（2、5和8）
•銀行專責團隊處理（6）
•客戶獲得更清晰資訊及建議（10）
•提供協助，並按個案實際情況處理
（15至18）

•調查過程及結果具透明度（19）
•設有上訴機制（20）

消費者教育
•提供保安建議
（12和13）

•提升公眾對信用卡安
全及防騙的意識（14）

與其他持份者
加強合作（33）

註：*相關措施也適
於扣賬卡。括
號內為招數

資料來源：金管局

◀金管局副總裁阮國恒（左三）表示，當局多管
齊下打擊詐騙之後，雖然 「風險仍在」 ，涉及詐
騙的銀行投訴個案升幅近期有所放緩。

大公報記者林良堅攝

各方合力打擊
銀行騙案趨減

銀行業打擊詐騙
三大重點項目

銀行之間的訊息共享平台

有助提高銀行之間交換訊息的能
力，以更有效偵測及制止詐騙活動與傀儡
戶口網絡，進一步保障公眾免受詐騙及金
融罪行影響，加強銀行體系穩健。第一階
段已在2023年6月成功推出

實時監察系統

目的是加強銀行實時監察可疑戶口
的能力，並警惕騙案的潛在受害人，阻截
有關騙案款項落入騙徒戶口，減少損失。
28間零售銀行已於9月底按金管局要求全
部實施實時詐騙監察

「轉數快」可疑識別代號警示

用戶使用 「轉數快」 轉賬時，如果
「轉數快」 識別代號（包括手機號碼，電
郵地址和轉數快識別碼）與 「防騙視伏
器」 內標籤為 「高危有伏」 的資料脗合，
會在確認交易前向用戶發出警示。各機構
正積極落實相關工作（例如系統修改與測
試），預計將於未來兩個月推出

金管局收到涉及詐騙銀行投訴個案
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▲索羅斯（右）與兒子阿歷山大。


