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18區中醫診所供80萬資助名額
大公報記者於過去一星期，分別透過打電

話、到現場查詢及利用手機應用程式實測預約中
醫門診。在一個應診日下午，記者在南區中醫診
所門外致電，但連續打了三次電話均無人接聽。
記者於是入內查詢，見到接待處有兩位職員，回
答預約自費內科門診，診金連兩劑藥收費150元，
最快下一個應診日有位；針灸治療則需預約到10
日後，若要求指定中醫師，輪候時間會更長。至
於政府資助名額，診金連五劑藥收費120元，針灸
治療同樣收費120元，但診症名額已被搶空，職員
說， 「一共有多少名額我都不清楚。」

《大公報》實測預約常爆滿
在另一應診日，記者致電沙田中醫診所查

詢，很快便有職員接聽，答說資助名額一早已滿
額，自費門診亦要一星期後才有位。被問到診所
每天提供多少應診名額、有多少資助名額，職員
無正面回應。

大公報記者亦透過18區中醫診所應用程式，
在不同時段查看預約情況，發現大部分時間各區
診所均顯示 「未有名額提供預約」 。其中兩次查
看時，灣仔診所一度顯示可預約，但點擊後無法
進入預約界面，退出界面後已顯示未能預約。

政府資助名額為何 「一籌難求」 ？醫管局總
行政經理（中醫）黃巧雲表示，過去三年，18區

中醫診所每年提供約60萬個資助籌額，使用率逾
九成。疫後多了市民使用中醫服務，故政府增撥
資源，今年十月起把名額增至每年80萬個，增幅
逾三成， 「對比以往其他醫療發展，一下子增加
三分之一的資助名額，增幅非常大。」

醫管局回覆《大公報》查詢表示，十月首兩
周，18區中醫診所每日可提供約2900個服務籌
額，按年增加六成，平均每診所每日提供130至
160個籌額。各區診所籌額約一半分配予偶發性疾
病病人，另一半分配予覆診的慢性疾病病人。需
覆診的病人一般可在應診時預約下次覆診；偶發
性疾病病人可致電中醫診所，或使用醫管局 「18
區中醫診所」 流動應用程式預約即日或下一個工
作日的服務。

政府是否低估了資助中醫門診需求？黃巧雲
說，中醫門診資助籌額相當於中醫門診一半的服
務量，但要評估整體需求不容易，供求亦互為影
響， 「現時約一成人預約了但無出現，而有市民
反映預約不到。有人可能沒用過這服務，但見到
資助名額增加，亦會預約，我們很難評估整個中
醫服務的需求，但希望大家都善用這個資源。」

醫管局：可加強資訊透明度
至於名額分布及預約安排，黃巧雲說，每間

中醫診所按實際情況調整，每日能提供的名額或
會不同；診所亦會根據顧客群情況，各自決定電
話及APP預約的配額。對於社會上有聲音要求增

加資訊透明度，她認同 「可以加強多少少」 ，例
如診所職員收到市民查詢時，應可提供當日預約
籌數量。

既然中醫需求持續增加，服務名額能否再加
碼？黃巧雲說，自從宣布增加資助名額，各區中
醫診所已全速增加診症室、增聘人手，但受場地
影響，增加空間有限。有別於一般診所，除向市
民提供中醫服務外，中醫診所同時肩負教學及科
研職能，包括進修培訓、進行循證醫學數據收集
及分析等，拓展服務要考慮對教研工作的影響。

能否增加中醫診所數量提供更多服務？黃巧
雲說，醫管局每年檢視18區中醫診所運作，並一
直在物色更多合適地方，而政府正推動制定《中
醫藥發展藍圖》，她相信中醫藥可在基層醫療發
揮重要重用， 「會不會再增加（中醫診所），不
只是講數字，而是要看整個發展政策，以及中醫
診所在藍圖中的定位。」

市民對中醫服務需求不斷上升，政府資助中醫診所名額由本月起
大增三成，每年提供80萬個，但不少市民反映預約仍是 「一籌難
求」 ，而且預約資訊不透明。大公報記者實測發現，不少診所的資助
名額在開診後瞬間已預約爆滿，部分診所就連自費
名額也要一周後才有位。

醫管局首次透露，十月首兩周，18區中醫診所每日可提供的服務
籌額增加至約2900個，較去年同期計算大幅增加六成，平均每間診所
每日提供130至160個籌額。醫管局總行政經理（中醫）黃巧雲接受《大
公報》專訪表示，18區中醫診所已多管齊下增加名額，但人手及場地都
有限制。她認同診所可加強資訊透明度，方便市民了解預約情況。

大公報記者 曾敏捷 易曉彤 鍾佩欣 劉碩源
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▼中醫門診需求大，大量病人
在沙田中醫診所等候診症。

新聞
追蹤

◀周一（16日）下午二時，沙田中醫診所登
記處已標示 「政府資助籌滿額」。

中醫門診仍一籌難求
18區中醫診所
整體服務籌額
(每日)
每間中醫診所
平均服務籌額
(每日)

2023年
10月1日至15日

約2900個

約130
至160個

2022年
10月1日至15日

約1800個

約90
至110個

本月起大幅調升籌額

政府資助中醫門診籌額使用情況

年度

2020/2021

2021/2022

2022/2023

2023年4至9月

註：政府資助中醫門診服務於2020年3月起提
供，年度的計算為每年4月至第二年3月

資料來源：醫院管理局

使用量（使用率）

545833（91%）
587129（98%）
568208（95%）
383405（-）

▲黃巧雲表示，中醫藥可在醫療系統發
揮重要作用。 大公報記者林少權攝

•名額分布及預約安排的資訊透明
度， 「可以加強多少少」

•宣布增加資助名額後，各區中醫診
所已全速增加診症室，但人手及場
地都有限制

•增加中醫診所不只是講數字，而是
要看整個發展政策

醫管局回覆《大公報》詢問

中醫師：療效快 市民信賴 求診者：收費相宜 盼增名額
「我覺得中醫

效果好，但現在很
難預約，最好政府可以增加中醫門診
名額。」 李女士兩年前因腰傷而接受
中醫治療，效果顯著，自此傷風感
冒、調理身體都優先考慮看中醫，
「今年四月我確診新冠，服用中藥
後，第四日已轉陰，好得比其他人
快。」

李女士習慣到沙田中醫診所看
診。她說，這裏可預約政府資助名
額，但無奈很難預約，不少朋友有意

看中醫，卻因難預約而放棄。
「不少市民在疫情期間接觸中

醫，發現中醫原來都可以快病快醫，
愈來愈多人信賴中醫。」 林之蘭是沙
田區中醫診所的註冊中醫師，為李女
士治療腰患。

林之蘭說，使用中醫服務的人數
持續上升，疫情初期，她每日需為28
至32位病人看診，高峰期曾一天為76
位病人看診，現時平均每日需為40多
名病人看診。

林之蘭說，因應需求增加，以及

政府增加資助名額，診所已將一間原
用作疏導內科病人的評估室改為診症
室，診症室數目增至10間，資深醫師
亦加開診症名額。由於治療骨傷的中
醫師需特定培訓，骨傷科和針灸名額
未必可以大增。

大公報記者易曉彤、曾敏捷

18區中醫診所全名
是 「中醫診所暨教研中

心」 ，每區各有一間，提供中醫內科門
診、針灸及骨傷／推拿服務，每次收費120
元包藥費。診所亦提供自費服務，大公報
記者翻查各診所網頁，每次收費130至380
元不等。不少求診患者表示，政府中醫診
所雖然難預約，但收費相宜、服務好，政
府中醫診所仍會是求診首選。

居住在香港仔的蘭小姐每月兩次到中
醫診所針灸治療，用自費名額，全身針灸
每次收費250元，連同中藥顆粒等藥費，平

均每次使費約400元。她說，私人中醫通常
收費較貴，以針灸為例，每個身體部位收
費250元，結賬要700多元。她認為，政府
中醫診所收費更合理，但預約很難。

手指及腳部關節位腫脹的吳先生到沙
田中醫診所求診，原希望用到120元的政府
籌，但獲告知滿額，為免白走一趟，改用
150元的自費籌求診。他說因病困擾已辭去
酒樓廚師一職，日常生活 「慳住用」 ，
「雖然都只是相差30元，但都可以食一個
午餐啦！」 希望政府能增加資助名額。

頻密看診 基層首選

嘗試了幾日，但未
能取得政府資助籌，最
終選擇自費就診，覺得
都是比私營中醫診所便
宜，但仍花了四日時間
輪候，希望資助名額可
再多一些。 黃先生

花四日輪候

政府資助名額真的
超級難預約，有時下午
打三、四次無法接通，
一定要早上打電話才有
機會。相比私人診所相
宜很多，而且功效較
好，現在頭暈、發燒都
少了。蘇女士

頭暈發燒少了

市民有Say

標示滿額
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