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今天本港天氣預測

21℃-26℃
大致多雲

A1 要 聞

掃一掃 有片睇

昨日適逢重陽小假期，高鐵站內人山人海，怨
聲載道。知名媒體人曾瀞漪昨日在西九龍高鐵站輾
轉奔忙，她指這次乘坐高鐵，是今年第二次。吸取
前一次的經驗，已提早一小時抵達高鐵站，然而時
間還是非常緊張，主要耗費時間的，是安檢、健康
申報碼等重重關卡。進站後首先是等候健康申報
碼，由於人太多，工作人員都忙不過來，最後健康
碼截圖也不再需要出示，直接通行。之後是香港海
關，再次遇到望不到頭的人龍，環境擠迫不舒服，
有乘客等到着急了，高呼 「只剩8分鐘開車啦！」

乘客：「兩地一檢」加快流程
過了香港海關，走一小段路，進入內地海關

前，還需要再過一次行李關。大件行李上上下下，
速度又慢下來。好不容易到了閘口，排隊等候15分
鐘才開閘。整個過程，可謂過五關斬六將。曾瀞漪
認為，需要盡快改善過關流程，建議把行李檢查縮
減至一次，兩地海關最好一次過，即實施 「兩地一
檢」 ，一部機器能夠識別香港（或者海外證件）以
及進入內地的證件。

記者昨日傍晚再次來到西九龍站內觀察，剛進
站，就遇到提早2小時前來進站的市民張先生。 「健
康碼、兩次行李安檢掃描再加上回鄉證、身份證檢
查的過關程序，在這麼多人的日子裏，要提早到，
否則會很趕。」 張先生提着行李箱邊走邊說。

事實上，從疫後恢復通關以來，《大公報》便
一直關注西九高鐵站運作及便捷問題。今年5月，記
者就曾實測從西九龍站過關到深圳北，當時過關人
數比不上現時，但過關依舊相當耗時，尤其是行李
檢查，由於出境香港和入境內地均需要掃描一次，
再加上掃健康申報碼及兩邊的過關程序，最少需要
33分鐘才能到達候車廳。

除了關卡重重，大公報記者亦發現不少問題。
例如，昨天記者駕車到達西九龍高鐵站停車場時，
大排車龍，有成功入場等候接客人的司機表示，自
己排隊已超過半小時，如要前來泊車轉乘高鐵，就
有機會趕不及入閘上車。到記者最終泊好車，已花
了超過45分鐘。

座位有限老少候車席地而坐
昨天晚上七時，站內所有前往深圳及廣州的車

票均已售罄。記者又觀察到，傍晚時分站內廣播不
斷重複，指因站內車務繁忙，呼籲乘客預留時間入
閘到B3離港大堂等候乘車。大公報記者從高處望見
B3樓層有黑壓壓大量旅客正在等待上車，但大堂內
座位有限，很多旅客不論老少只能席地而坐。

運輸及物流局局長林世雄上周三表示，高鐵西
九龍站是實施 「一地兩檢」 模式的口岸，預留指定
空間設置 「香港口岸區」 及 「內地口岸區」 ，分別
由兩地執法人員為乘客進行通關程序。現時該站的
兩地查驗設施是兩地政府根據上述原則，並考慮車
站實際操作、通關流程和便利旅客出行等各方面
後，經協商而安排的。

立法會議員梁熙認為，政府可以從短、中、長
三個角度出發，回應市民的訴求。短期內，可以在
假日加派關員協助消化人潮；中期則可從簡化過關
程序上入手，例如與內地就 「健康碼」 作出討論，

研究取消的可行性；長遠則與
內地研究 「合作查驗，一次放
行」 模式，以加快通關的效
率。梁熙認為可以參考珠海到
澳門的過關安檢模式。

香港疫後復常

以來，高鐵出行需

求急增。昨日適逢

重陽節三日小長假

首日，西九龍站內

旅客迫爆，有市民

黃昏上網打算購票北上，仍然一票難

求；有市民早有 「過關時行李檢查都要

過兩關」的經驗，預早2小時到站；有資

深媒體人在車站輾轉折騰，體驗 「過七

關，汗流浹背」的複雜流程，深感 「高
鐵低效」，極為不便，發出 「改善通關

流程」的呼籲。大公報記者自通關以來

多次進行通關全流程實測，亦發現西九

龍站諸多不便，有多個需改善之處。

有乘客表示，大灣區一小時生活圈

的便利，應該考慮到各方面的暢順安

排。有議員指出，本應便利的高鐵出

行，不能因流程問題而拖慢，認為香港

應與內地研究西九高鐵站採用 「合作查

驗，一次放行」的模式，以加快通關的

效率。

大公報記者 黃山、蘇荣、伍軒沛
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西九高鐵
面面觀

假期迫爆 旅客折騰
西九搭高鐵過七關

▲大批旅客昨日在西九龍站等候過關乘搭高鐵，須以紅色膠帶攔截人龍，現場十分擠迫，怨聲載道。 曾瀞漪攝

西九龍站搭高鐵流程
B1

第1關 憑證件經自助閘機或職員輔助櫃位
一次過進行實名驗證及檢票程序，相關程序
於開車前30分鐘停止辦理。

B3
第3關 刷香港身份證／港澳通行證，驗指

紋

第4關 掃健康申報碼，即俗稱 「黑碼」

第5關 刷回鄉證／港澳通行證，驗指紋

第6關 再次進行行李及保安檢查

第7關 檢票口查驗車票，需刷回鄉證／內
地身份證

B4

▲檢查行李程序前後需要兩次，乘客建議簡
化省時。 大公報記者麥潤田攝

乘客艱辛體驗：過兩次安檢 費時失事
「最初實行 『一地兩檢』 ，

就是為了便民；我相信這是一個
好辦法，但在具體操作層面還有改善的空間。」
經常往返香港和廣州的周女士表示，香港西九龍
車站的 「一地兩檢」 現時要一次過七關（見
表），每一道關卡都要停下來排隊，而關卡與關
卡之間的距離又長，反而令乘客登車時間變得更
加長。她建議，關卡的設置可以再簡化，例如取
消健康申報碼，而關卡之間的距離可以短些。

關卡多時間難把握
在港返工的廣州人周女士表示，若工作日等

非高峰時期到西九龍站搭車，正常步行速度二十
分鐘就可從車站口到候車廳，登車過程較為順
利。不過似自己這種多是在周末、紅日等放假時
間回廣州的人而言，每次乘車都感覺像賭博，在

遭遇一次未趕上車的經歷後，漸漸地變得不敢
賭，所以每次都特別早到，經常需要在候車廳逗
留最少一個鐘。 「關卡多，變數就大，時間好難
把握。」

周女士認為，作為乘客她亦與曾瀞漪感同身
受，認為安檢最費時。 「過行李和安檢這一塊，
登一次車就要過兩次安檢和行李機，尤其是第二
次安檢處只有兩個行李傳送帶，故安檢處在節假
日極容易出現打蛇餅的情況。」

流程簡化才是最大便利
周女士對此疑惑，為何必須要過兩次安檢？

而且兩次安檢都必須讓所有物品都過機？ 「羅湖
海關的安檢，通常也是有行李箱的過傳送帶，沒
有行李箱的就直接過去就可以了，這樣其實快很
多。」 她指出，兩地政府是否可以考慮將安檢合

併為一次過，又或者改善現有的第二道安檢。其
次，她亦疑惑是否還要繼續掃健康申報碼， 「太
費時了！」

另外，關卡之間的距離過大。 「第二道安檢
和上一道關卡之間間隔很大，要走一段路才可
以。平日五分鐘走完的路程高峰期十分鐘都走不
完。」 她建議政府縮短有關距離，例如縮短有免
稅店的通道等。

她補充說，廣州到香港的乘車程序就便利許
多，因為是到了香港再過關；或者以前在廣州過
一次關，到了香港再過一次關，都比現在的情
況好。 「好簡單的道理，上車的時候大家都趕時
間，到目的地下車了就不緊張了，點搞都唔
怕。」 她認為，讓上車的流程簡化，讓不確定因
素變少，才是最大的便利。 大公報記者郭如佳

早上從廣州南
站乘高鐵到西九龍
過關時，都花了大
半個小時，希望當
局能夠改善，提高
效率。 張同學（左）與賴同學（右）

市民有Say

過關等太久

亟待改善

西九高鐵需增
加班次及改善入
閘、安檢等設備，
提高效率，不然人
流高峰時一定會大
排長龍。 張先生

須改善設備

行李及保安檢查。第2關

旅
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優化流程

關卡拉近
第二道安檢和

之前關卡有一段距
離，途中免稅店太
多，通道有點長。

合併安檢
兩地可考慮合併

一次過安檢，或者改
善現有的第二道安
檢，不帶行李篋的乘
客可以直接通過。

取消健康申報碼
掃健康申報碼，

加多一重關卡，人多
時拖長排隊時間，令
登車時間更緊迫。

增加設施

增升降機
在B2層通過實名

驗證及安檢後，前往
B3層辦理離港手續需
乘坐電梯，周末假期
人多，等候費時。

加設座椅
候車室

內 座 椅 不
足，不少旅
客候車時要
席地而坐。

增設食肆
離港大堂

層應設置快餐
店，方便奔波
趕時間的旅客
「醫肚」 。
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大公報記者黃山登車


