
乘客有Say

恐錯過班次
旅客楊小姐：自己不
時來港，但對自助驗
票的時間標識不清
楚。節假日的時候，
不時會排很長的隊，
到閘機前發現已經超

時，需要走人工通道，若是趕時間的話，
排隊太久很有可能錯過班次。
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高鐵出行需求持續上升，西九龍高鐵
站每逢假期均迫爆。大公報記者昨日再實
測假日過關流程，發現除了 「過七關」 折
騰旅客，票務指示、乘客候車安排、安檢
配套等亦有待優化。

聖誕及新年長假將至，是市民出遊高
峰，西九龍站將會受到更大考驗。綜合過

境旅客、立法會議員和 「旅遊達人」 意見，普遍認為應增加
車站資訊提示、加強車站配套、合併安檢、並爭取豁免俗稱
「黑碼」 的新版健康申報表等，加快過關流程，優化旅客乘
車體驗；長遠而言，西九龍站可參考粵澳兩地採用的 「兩地
一檢」 通關模式，進一步便利民眾往來。

社會呼聲：盡快改善西九過關安排
迎聖誕旺季 促合併安檢及免掃健康碼

大公報記者 劉碩源、黃山、賴振雄

西九高鐵
面面觀❷
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新機器標識不清 市民誤當掃健康碼

􀎠掃健康碼，多了個關卡！􀎡
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適逢重陽節三日假期，旅客
昨日繼續迫爆西九龍站。大公報
記者昨日實測由香港西九龍站
至深圳北站、深圳福田站到香
港西九龍站兩段高速鐵路，親
身體驗節假日旅客往返兩地的
情況，發現在西九龍站由入站
至登車整個過境流程要完成 「全
部七關」 ，包括多次檢查行李，
在掃健康申報碼時出現的 「瓶頸
位」 等。

乘客：澳門「兩地一檢」更方便
乘客蔡先生和太太及五個月

大的兒子來自潮汕，指昨日從西
九龍站坐高鐵返鄉下過關時很繁
複，花了個多小時才能完成。亦
有不少乘客反映過關時遇到問
題，包括車站部分指示不清，
例如在自助檢票的可用時間上
沒有明顯標識，導致在排完自
助檢票的隊列後才知道自己需
要到人工檢票通道入站；重重的
行李檢查亦令旅客感到不便，掃
碼的位置又時常出現排隊堵塞。

另外，有乘客認為，現時過
關要接受 「兩次安檢」 ，建議採
用珠海、澳門兩地採取 「兩地一
檢」 通關模式，通關者只需出示
一次證明文件，即可完成出入境
手續，更加方便。亦有旅客認為
車站可供休息等候的座位不足
等。

立法會交通事務委員會主席
陳恒鑌回覆《大公報》查詢時表
示，民建聯多名議員今年七月
底，考察澳門橫琴和青茂關口運

作情況，一行人親身體驗 「兩地
一檢」 的 「合作查驗，一次放
行」 過關模式，讚揚 「珠澳通關
模式」 十分便利及流暢，相信引
入該模式，可以減低關口人手壓
力，建議在西九龍站推行。

立法會交通事務委員會議員
陸頌雄表示，現時每次過香港關
口要排兩次隊，形容 「費時失
事」 ， 「當年反對派議員抹黑
『一地兩檢』 ，故意攪局所造成

的惡果，過關及安檢要隔開兩
層，走一大段路，現在是否可以
檢討優化安排？」

議員：減關卡縮步行距離
陸頌雄指出， 「兩地一檢」

通關模式十分便利， 「一個大
廳、排一次隊、檢查一次，不計
排隊，幾十秒完成出入境程
序」 ，透過縮減出入境的關卡，
可以縮短步行距離，出入境人士
都可以受惠。

外遊經驗豐富的 「旅遊達
人」 項明生表示，曾經在南美洲
國家玻利維亞，等候過關長達十
小時，東歐及中亞國家過境，辦
理過境手續亦要以小時計算，形
容由香港搭高鐵往內地，除了繁
忙時段及假期日子，過關時間已
算是 「比上不足，比下有餘」 ，
但他認為，旅客辦理出入境手續
總是希望愈快愈好，隨着新冠疫
情已成為過去，期望可以盡快取
消俗稱 「黑碼」 的新版健康申報
表，減少 「瓶頸位」 ，加快過關
流程。

▲重陽長假期，西九龍站大堂有大量乘客等候入閘。港鐵表示，在高
峰期會加派人手應對。 大公報記者麥潤田攝
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􀎠靈活行􀎡可加強
市民莊小姐：住在深
圳福田，在香港尖沙
咀上班。經常使用
「靈活行」 ，覺得可
以調整乘車時間就不
會擔心開OT。但覺得
只適用於福田站，惠及市民太少，希望這
項服務可以推
廣到更多火車
站。

掃一掃 有片睇

大公報記者昨日實
測西九龍站至深圳北

站、深圳福田站到西九龍站兩段高速鐵
路，入站至登車、到埗至出站，過關所需
時間比坐車往來港深兩地的時間更長。

記者昨日購買了昨日開往深圳北站的
高鐵，到達閘口後，在自助檢票處排隊4
分鐘後被告知要轉人工通道。現場並無明
顯標識，告知乘客距離發車時間多少分鐘
則無法使用檢票自助機。現場遇到同一問
題的市民旅客並不少，許多人排了數分鐘
隊之後方知自己需要轉人工通道，只能匆
忙趕去排更長的人龍，亦有市民本可自助
檢票，但因人龍過長，在等待中超時，最
終亦要通過人工通道進站。該現象普遍存
在於三個高鐵站。

應增加安檢通道
記者行李只有一個雙肩背包，進入候

車大堂後被指引到安檢隊列，但發現該通
道主要檢查大件行李的市民旅客，同時亦
有廣播提醒 「拉行李箱的旅客走安檢通
道」 。因海關區域不能折返，唯有排隊與
數十名旅客輪候安檢。幸自助過關隊列人
少，最終在距離發車兩分鐘時順利登車。
現場有市民表示， 「如果多幾個安檢通道

效率會高一些」 。
記者亦在西九龍離港時發現，有市民

在香港海關段，在新的出入境檢查機器掃
健康申報碼，經工作人員提示後方搞清狀
況。有市民向記者表示，在進入香港海關
前因廣播提示準備健康碼，見到新機器有
二維碼掃描窗口，以為是檢查健康碼便
「出烏龍」 。記者在現場數分鐘便見到有
三台機器前圍聚市民，造成堵塞。

在福田站返回西九龍時，記者誤以為
每個車站都是發車前半小時以上可自助檢
票入站，提前35分鐘到高鐵站等候，而在
福田站內只需提前15分鐘便可自助檢票進
入候車大廳。因福田站的乘客稀少，下午
從入站到候車亦僅用5分鐘。

福田站內香港電訊商的信號覆蓋很
弱，記者在福田高鐵站候車大廳段，全程
收不到香港電訊商的移動數據及信號，其
間有33分鐘無法通話或上網，嘗試尋找公
用網絡無果。部分
香港市民或會在此
段收不到信號，可
能導致無法透過手
機App確認檢票口和
車次狀態。
大公報記者劉碩源

記者實測

「疫情已經過去了，健康申報碼還在，感
覺讓過關的路變長了」 ，旅客周先生表示，未

有健康申報碼時過關手續較現在更簡易，不時到香港遊玩，亦
不覺過關疲憊， 「申報是小事，但是排起隊來感覺跟多了一個
關卡一樣」 。周先生認為深港本就距離甚近，是 「一家親」 ，
認為疫情過後兩地民眾交流更加頻繁，希望可以取消健康申報
碼，便於來往。

疫情期間，為方便進行感染個案追蹤，旅客出入境內地需
事先於網上完成健康申報，並在過關時 「掃碼」 ，社會復常
後，居民來往的需求大幅增加，香港入境內地的關口不時出現
排隊 「掃碼」 的人潮，香港社會希望取消健康申報碼的聲音愈
來愈大。港區全國人大全體代表早前聯署希望可取消健康碼，
以方便來自不同國家和地區的人士出入內地。

旅客心聲

五項改善建議 加快西九站登車流程

增加資訊提示
自助檢票的可用時間上沒有明顯標識，新的出入境檢查機器亦欠標識，被乘客誤以
為掃健康申報碼，造成 「瓶頸位」 。

加強站內配套
現時西九龍站內可供乘客休息等候的座位不足，不少旅客候車時要席地而坐。

合併安檢減關卡
兩地可考慮合併一次過安檢，或者改善現有的第二道安檢，不帶行李篋的乘客可以
直接通過。

取消健康申報碼
掃健康申報碼，加多一重關卡，人多時拖長排隊時間，令登車時間更緊迫。

用 「兩地一檢」
參考珠海、澳門兩地通關模式，通關者只需出示一次證明文件，即可完成出入境手
續，更加方便。

資料來源：綜合乘客及議員意見

港鐵回覆
《大公報》查詢

表示，一直密切留意車站運作的
情況及旅客需求，在節假日及人
流較多日子，在車站設施及布置
和客流管理措施方面多管齊下，
便利旅客。港鐵和相關單位會繼
續緊密協調，特別在節假日及客
流高峰期時，實施人流管制措施
及加派人手協助旅客。

港鐵發言人又稱，今年高鐵
香港段重新投入服務後，已全面
採用電子車票，提升閘機，並重
新布置了B1離港層的票務大堂
及行李檢查大堂，包括設置十
個自助閘機以及六個輔助通
道，並加設大型行李檢查機。
新的車站布局容許同時間服務
更多旅客，令乘車流程更暢
順。

加強應變

港鐵：客流高峰期加派人手
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