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高鐵行車快而準，廣深港高鐵香港段落成大受歡迎，然而西九高鐵站內的
種種安排，經過實際運行後，有不少問題浮現出來，中秋、國慶以至近日重陽
節長假期更加嚴重。高鐵去深圳才不過十來分鐘，但 「過七關」 上車所耗時間
動輒一兩個小時，旅客怨聲載道。

有立法會議員日前向運輸及物流局查問，當局會否優化站內措施，包括縮
短關口之間的距離等，然而當局只是例行公事式作一番解釋，只表示現時的查
驗設施是考慮車站實際操作、通關流程和便利旅客出行等因素，經協商而布
置，並無提及具體改善措施。

議員問如何改善 當局無提具體措施
每逢節日假期 西九站搭高鐵好折騰
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買錯票要重新排隊 旅客訴苦
旅客對西九龍高鐵站

服務各有意見，一名報稱
是內地知名網紅的嚴先生，適逢幾日假期來
港旅遊，前日在西九龍站，購買返回成都的
車票，豈料售票員疑因聽錯，錯誤發出往泉
州的車票，「我當時沒有留意，回到酒店以
後，才察覺出錯票，之後回到售票處改車
票，卻被告之『不能改只能退票』，而且還要
我重新去窗口排隊，購買當天的（車）票，真
的令人非常氣憤！」嚴先生續稱，職員的服
務態度很差，嚴重影響他對香港的印象，
「我返回成都後，將會在互聯網披露香港遭
遇不愉快的事情，而且以後再也不來香
港！」港鐵公司回覆查詢，票務方面除了高
鐵原有的「一般改票」安排，允許乘客在截止
時間前免費改票一次外，自八月推出福田站
「靈活行」，往來西九龍站及福田站的乘客，
可享有額外三次免費改成指定的即日車次，
為乘客提供更大彈性。

另外，記者在西九龍站觀察所見，現場
售票的指示並不清晰，遇上人多時，更加容
易「排錯隊」，舉例，離港短途車窗口（16至
23號）的液晶顯示屏，顯示前往深圳北、虎

門等地的時間和在售票，但該處僅是預售未
來14天的窗口，很多乘客也不知排在該處不
能購買即日票，輪到時才獲告知，需改往11
至15號窗買票。而在B3候車樓層，現場很
多乘客沒有櫈坐，只能坐在地上。乘客張先
生幾乎每天都要乘坐高鐵往返內地。他表
示，站內指引不太清楚，乘車層的上車座位
號碼指示不清晰，往往需要找很久，他亦表
示候車大堂座位不足，所以得坐在地上。來
自廣州的黃先生亦覺得站內指示不夠清楚，
有時可能進閘口後要走很遠才能找到自己的
座位，同樣亦覺得候車廳「坐的位置不夠」。

大公報記者黃山、蘇荣、趙之齊
◀ 「買錯票」 要重
新排隊再買，嚴先
生非常無奈。

缺乏彈性
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會會議上李浩然議員的提問和運輸及物
流局局長林世雄的書面答覆：

問題：
有意見指出，廣深港高速鐵路（高

鐵）西九龍站存在過關需時過長、離港
乘客候車區沒有商舖和座位不足，以及
假日人潮導致乘客錯過列車班次等問
題。就此，政府可否告知本會：

（一）鑒於據報，目前高鐵乘客在
西九龍站完成出入境手續最快需時約10分
鐘，但由西九龍站到福田站的行車時間
僅為14分鐘，政府會否考慮優化西九龍站
的布局，特別是縮短關口之間的距離，
讓乘客能夠更快捷地完成出入境手續；
如會，詳情為何；如否，原因為何；

（二）政府會否參考機場禁區的設
計，重新審視西九龍站離港乘客候車區
的設計，並在候車區引進不同類型的商舖及增加座
位；如會，詳情為何；如否，原因為何；及

（三）政府會否與香港鐵路有限公司商討，在長
假期增加人手或採取其他措施疏導西九龍站的人潮；
如會，詳情為何；如否，原因為何？

答覆：
主席：
廣深港高速鐵路（高鐵）香港段於二○一八年九月

二十三日投入服務，連接現時超過四萬公里的國家高
鐵網絡，是粵港澳大灣區內四通八達的交通網絡和經
濟圈的重要組成部分。高鐵西九龍站的 「一地兩檢」
安排，讓乘客一次過完成香港和內地通關程序，更充
分發揮高鐵方便、快捷、高效的優點，進一步便利兩
地人員往來。

就李浩然議員的提問，經諮詢保安局及香港鐵路
有限公司（港鐵公司），現答覆如下：

（一）高鐵西九龍站是實施「一地兩檢」模式的口
岸，在其設計階段已納入「一地兩檢」的概念，預留指
定空間設置「香港口岸區」及「內地口岸區」，分別由兩
地執法人員為乘客進行通關程序。現時該站的兩地查
驗設施是兩地政府根據上述原則，並考慮車站實際操
作、通關流程和便利旅客出行等各方面後，經協商而
布置的。

入境處一直善用創新科技以提升包括高鐵西九龍
站等口岸的通關能力。為了為香港居民提供更方便和
快捷的自助出入境檢查服務，入境處在二○二一年十
二月推出「非觸式e-道」服務，利用容貌識別技術，讓
已登記的香港居民以加密二維碼自助過關，全程只需
大約七秒。入境處亦於今年四月底將內地的電子往來
港澳通行證持有人使用e-道服務的年齡，由以往的16

歲或以上，調低至11歲或以上，讓更多內
地訪港旅客可以享用便捷的e-道服務。
今年七月，入境處更擴展e-道服務至來
港就讀並年滿11歲的學生、外籍家庭傭工
及輸入勞工。新措施進一步提升口岸的
通關效率及整體處理能力，亦便利跨境
人士來往內地和香港，便利兩地互聯互
通。

（二）高鐵香港段自二○二三年一
月十五日恢復服務至今，一直運作暢
順。在二○二三年暑假旺季，每日乘客
量平均超過七萬人次，單日乘客量更在
國慶和中秋節長假期（二○二三年九月三
十日）創出超過十萬人次新高，是高鐵香
港段開通以來的最高紀錄。

港鐵公司一直積極留意車站運作的
情況及旅客需求，按需要提升車站設施
和高鐵服務。當中，為了向旅客提供更

舒適的候車環境，港鐵公司將於今年內在候車大堂添
置約300個座位，即共提供約1200個座位，供旅客使
用。西九龍站設有不同商舖以滿足旅客的需要，包括
美食廣場、快餐店、咖啡店、找換店、銀行、便利店
等，以及設置在離港大堂及抵港大堂的免稅店。

（三）政府一直督促港鐵公司為旅客提供安全、
可靠及暢順的鐵路服務。為了令西九龍站的車務運作
和車站秩序在繁忙時間，尤其在節假日及其他客流高
峰期期間維持暢順，港鐵公司在車站設施及布置和客
流管理措施方面多管齊下，務求便利旅客，提升他們
的乘車體驗。

車站設施及布置方面，在今年高鐵香港段重新投
入服務後，以電子車票取代了實體車票，西九龍站的
閘機有所提升，亦重新布置了B1離港層的票務大堂及
行李檢查大堂，包括設置十個自助閘機以及六個輔助
通道，並加設大型行李檢查機。新的車站布局容許同
時間服務更多旅客，令整個乘車流程更暢順。為實踐
智慧出行，港鐵公司亦在西九龍站的士站引入自助的
士取號系統，讓旅客在取號後透過二維碼監察輪候情
況，而毋須在固定地點等候。

至於在客流管理措施方面，每逢節假日和客流高
峰期前夕，港鐵公司會預先提供車票預售數據予相關
單位（包括香港和內地口岸部門）作參考，共同商討
及制定車站運作及口岸通關方面的客流管理措施。港
鐵公司和相關單位亦會於客流高峰時段加派人手協助
旅客，保障旅客順利通關，安全舒適地享用高鐵便捷
的服務。

2023年10月18日（星期三）
香港時間11時45分

▲運輸及物流局局長林
世雄於10月18日答覆李
浩然議員的提問。

大公報記者就運輸及
物流局10月18日在立法會

書面答覆內容查詢立法會議員李浩然意見，
他表示： 「明白西九龍高鐵站仍在發展階
段，但市民都對目前情況覺得不太理想，應
該盡快解決情況。」

李浩然認為，可實行短中長措施改善情
況。短期方面，香港應與內地方面有更多的

溝通，包括增加自助通道，自動閘機方便乘
客一次完成市民認證及入閘過程，並在候車
區引進不同類型商舖及增加座位。中長期方
面，政府應考慮優化西九龍站的布局，例如
以一條大直路為主，更快捷地完成出入境手
續。此外，希望 「兩地一檢」 ，遊客只需排
一次隊、檢查一次證件便可完成兩地出入境
手續。 大公報記者吳俊宏

李浩然：布局不理想 應盡快解決
便民至上

同心大橋 黃金通道香港經濟續看好 增強信心多創新

聞 風

港珠澳大橋正式通車將滿五
周年。五年來，這條全球最長橋
隧組合跨海通道，不僅成為連接
三地居民的 「同心大橋」 ，更成
為打通大灣區 「一小時生活圈」
的 「黃金通道」 ，為香港發展提
供了綿綿不絕的動力。

在大橋落成前，由香港到珠
海、澳門的單次車程長近3小時，
三地往來難言 「便利」 。當大橋
通車後，車程大大縮短至45分鐘，
三地民眾往來人次由此呈 「爆炸
式」 上升。據港珠澳大橋邊檢站
數據，五年以來，經珠海公路口
岸往來粵港澳的人員達3600萬人
次，其中港澳居民出入境總數達
1980萬人次，佔比達到55%。

雖然受到三年疫情影響，大
橋使用率一度下跌，但疫後復甦
的事實證明，這條大橋對香港發
展至關重要。以上月為例，平均
每日客流量為約57000人次；車流
量方面，在 「十一」 國慶長假期
間，更達到歷來最高約15600架
次，九月份平均每日車流量為約

7500架次，是疫情前的約1.8倍。
可以想像，若沒有這條大橋，香
港復甦能如此迅速？

而繼 「港車北上」 等政策出
台後，今年經港珠澳大橋出入境
人次超過1150萬，較2019年同期增
長6%；出入境車流量達235萬輛
次，是2019年同期的3.6倍。港人
家庭周末內地自駕遊、內地遊客
經大橋過關來港旅遊購物、各種
內地鮮活食品經大橋輸港、三地
經濟聯繫更加緊密……港珠澳大
橋不只是連接三地的貨物，便利
的不只是人員往來，更是打通了
三地的民心，為大灣區發展插上
了 「翅膀」 。

大橋通車五周年，揭開了新
的篇章。隨着粵港澳大灣區建設
的推進，未來港珠澳大橋的角色
將更趨重要。香港要用好大橋所
帶來優勢，積極探討進一步便利
人員貨物往來的舉措，與兩地合
作推出 「一橋三地」 的經貿旅遊
項目，以更主動的姿
態推動大灣區發展。

香港全面復甦超過十個月，各主要
經濟指標表現穩健，國際機構也紛紛調
高對香港經濟增長預測，種種跡象顯
示，香港有效克服了三年疫情的衝擊影
響，鞏固了原有競爭優勢，同時不斷開
創新的經濟增長點。儘管當前面臨複雜
的國際政經環境，但香港擁有不可取替
的優勢，經濟發展動力、韌力、潛力十
足，未來進一步抓緊國家重大發展戰略
的機遇，加快建設國際一流科技創新平
台，前景光明。

不可否認，當前全球增長放緩幅度
超出預期，加上地區衝突升級以及由此
引致的貿易受阻，進一步妨礙復甦步
伐。全球銀行體系再次受壓，美國等主
要發達經濟體進一步收緊貨幣政策，可
能通過金融渠道產生不利的溢出效應。
受各種因素影響，香港股市、樓市受到
壓力，有人由此感到悲觀，認為經濟難
以達到原先預期。對目前形勢和困難要
冷靜判斷，科學分析，不必妄自菲薄失
去發展信心。

事實是，香港經濟表現已經十分突
出。本地消費暢旺，旅遊市場火爆。數
據顯示，8月初步訪港旅客數字約為410

萬人次，按月增加約14%，相當於疫情
前平均數的84%。累計今年首八個月，
本港已錄得超過2000萬旅客人次訪港，
為香港經濟貢獻了主要動力。政府統計
處不久前發表的調查顯示，有17%受訪
者預期今年第四季的業務狀況較上一季
為佳，較第三季的相應比例為高。這正
是信心增強的體現。

另一方面，去年施政報告提出成立
「引進辦」 ，目標到2027年或之前吸引

至少100間重點企業來港。經過各方努
力，如今已經或將在港落戶、或會在港
擴充業務的重點企業有約30家，未來數
年將在港合共投資超過300億元、創造
約1萬個科研和管理職位。這些大型企
業落戶香港，看重的是香港的優勢和潛
力，也將產生連帶效應，強化香港創科
中心的地位，增強各界對未來的信心，
也能吸引更多的國際企業入駐香港。

儘管香港進出口數據持續受全球經
濟放緩影響，但各大機構依然看好香港
全年增長。9月份，亞洲開發銀行將香
港經濟增長預測提高至4.3%；東盟10+3
宏觀經濟研究辦公室也預測，今年香港
經濟增長將達到4.7%。一些學術機構亦

指出，隨着旅客人數顯著回升，帶動旅
遊業相關的香港服務出口，估計第四季
經濟增長加快至6.2%。反觀新加坡、英
國、韓國等國家和地區，第三季增長都
不超過1%，全年更有負增長之虞。

香港在全球經濟不景氣的情況下，
依然能取得如此成績，根本原因在於，
香港擁有 「背靠祖國、聯通世界」 的優
勢，更有中央大力支持，只要牢牢抓住
國家發展機遇，就不愁沒有前途。在剛
閉幕的 「一帶一路」 國際合作高峰論壇
上，習近平主席宣布中國支持高質量共
建 「一帶一路」 的 「八項行動」 ，每一
項行動中，香港都能找到自身的對應
點，關鍵是如何主動作為。

當下，在世界變亂交織、百年變局
加速演進的背景下，香港要把握好變與
不變的關係。不變的是對未來發展的堅
定信心，變的是應對新形勢新發展的積
極舉措。特區政府及社會各界要共同努
力，推出更多着眼長遠的政策，不斷提
升自身競爭力，實現經濟結構多元化，
進一步 「引人才」 、 「引企業」 ，抓住
內地經濟增長帶來的機遇，在打造國際
創新樞紐上多做文章，多下工夫。

西九高鐵
面面觀❷


