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2023年10月24日 星期二A5 要 聞

高鐵班次少、買
票難、乘客需面對
「過七關」 、候車時

間長等問題，大大削
弱高鐵的出行優勢。

多名立法會議員
提出短中長期三個階

段的優化建議，短期可以在人多時加開閘
機，在繁忙日子疏導乘客，研究提供 「定
期票」 或 「計次票」 提供折扣優惠；中期
可考慮拉直及縮短兩地關口之間的路段；
長遠可爭取更多短途站 「地鐵化」 ，例如
加設企位，讓往返內地的交通更廉價快
捷，實現大灣區一小時生活圈，也吸引更
多訪港遊客，提升香港吸引力。

改善高鐵過關議員提三階段措施
加閘機疏導 設企位􀎠地鐵化􀎡提升出行效率

大公報記者 賴振雄、溫穎芝

責任編輯：呂俊明 美術編輯：劉子康

西九高鐵
面面觀❸

青茂口岸􀎠兩地一檢􀎡
過關只需六分鐘

高鐵西九龍站過
關程序繁複，在一個

站內出境入境等共要過七關，十分折
騰，不少市民希望簡化流程。澳門早
於2018年，已在港珠澳大橋澳珠旅檢
大廳實施 「兩地一檢」 通關模式，隨
後橫琴口岸及青茂口岸相繼落成。大
公報記者昨日在青茂口岸，由澳門往
珠海，實測 「兩地一檢」 過關程序，
只需排一次隊就完成通關程序，包括
兩地海關檢查、掃描健康申報二維
碼，以及自助通關流程，全程只需六
分鐘。

一氣呵成不用重複排隊
2021年落成的青茂口岸實行24小

時通關，同時可分流關閘口岸人潮。
大公報記者昨日到達青茂口岸後，乘
坐升降機到三樓的離澳大堂，先經過
澳門海關檢查區，再進入設有三個閘
門的自助通關系統，只需出示回鄉證
讀取個人資料。在第二閘門採集容貌
及指紋，過程只需30秒，再等候數
秒，第三閘門亦打開便完成通關，全
程約需一分鐘時間。記者在掃描健康
申報二維碼，同設多個自助閘門分散
人流， 「一掃即走」 暢通無阻。

記者然後經港珠澳大橋，由珠海
返回香港，兩地採用最傳統通關模式
「兩地兩檢」 ，扣除車程時間，兩次
過關需時約20分鐘，是澳門過關珠海

過程的三倍時間。
由澳門來香港工作的林小姐因工

作需要，不時在三地穿梭來往。她指
出，在青茂口岸過關只需數分鐘，但
在香港的高鐵西九龍站，往返香港與
內地的過關程序，需不停出示身份證
及回鄉證，覺得很繁複， 「我都不知
道什麼時候用什麼證件啦。」 而且每
當假期，西九龍站內的過關位置大排
長龍， 「珠澳兩地實施多年都無事發
生， 『兩地一檢』 都是未來的通關大
趨勢。」

徐先生昨日在港珠澳大橋過關回
港，他說不時經珠港兩地旅遊，認為
每次通關都需出示兩個身份證，較為
麻煩，不過自助通道讀取資料較快，
「人潮少點都會快一些，人多就要排
兩次，較費時」 。

大公報記者鍾佩欣

江先生：帶
着小朋友不
能用自助通
道，每次通
關都要排人
工通道，比

較麻煩。如果改為 「兩地一
檢」 就方便點。疫情已過去，
可以先取消申報健康碼。

（珠海經港珠澳大橋返港）

盼取消健康碼

亂港派攪局惡果
過關安檢分兩層

高鐵西九龍站
2018年通車，有關

「一地兩檢」 的便利措施，從提出到
正式通車使用，亂港分子從未停止過
攻擊，各種誤導、恐嚇公眾的謬論層
出不窮。多位政界人士向《大公報》
指出，當年亂港派故意攪局，導致西
九龍站的過關安排並非最理想，現在
應該進行檢討、優化。

現時應檢討優化
對 「一地兩檢」 的便利安排，亂

港派先後拋出 「越境執法」 、 「割
地」 、 「違憲」 等謬論，恐嚇市民
「此例一開，兩制不存」 ；胡言特區
政府把香港土地割讓給內地，違反基
本法云云。2018年6月立法會審議
「一地兩檢」 草案二讀期間，亂港派
更衝擊立法會，包括民主黨尹兆堅、
林卓廷、許智峯等多名亂港議員被驅
逐離場；其後還有反中亂港頭目公然

在《蘋果日報》發文，污衊過關 「方
便」 是 「糖衣毒藥」 云云。

立法會議員陸頌雄指出，現時每
次過香港關口要排兩次隊， 「費時失
事」 ， 「當年反對派議員抹黑 『一地
兩檢』 ，故意攪局所造成的惡果，過
關及安檢要隔開兩層，走一大段路，
現在是否可以檢討優化安排？」 立法
會議員李浩然亦指出，因為之前的政
治問題，未必採取了最好的、最完善
的政策，目前市民都覺得情況不太理
想，應該盡快解決。

九龍城區撲滅罪行委員會委員高
松傑表示，對普通市民來說，可於西
九龍站完成全套出入境程序，毋須轉
車，節省時間，愈便利愈好。現在香
港社會全面復常，兩地交往頻密，周
末人頭湧湧，關口明顯擠塞，應該盡
快改善，支持用 「兩地一檢」 新模式
便利市民。

大公報記者龔學鳴

❶澳門海關出境旅客檢查區

❷進入離境大堂採用 「兩地一檢」 通關模
式

•內地居民持用電子往來港澳通行證

•澳門及香港居民持用港澳居民來往內地
通行證（回鄉卡）

旅客有Say

▲立法會議員認為，高鐵需要實現 「地鐵化」，更方便乘客出行。

短期措施

加開閘機
協調加開閘機的時間，疏導排隊等入閘的乘客

縮短網上停售時間
縮短香港高鐵票的網上售票停售時間，教導乘
客使用網上APP改簽和退票

優化車票退改簽
優化網上車票退改簽政策，退票費用應進一步
調低

縮短關口路段
整體建築設計方面，
考慮拉直及縮短兩地
關口之間的路段，並
騰出更多空間

增加設施
候車區增設座位、食
肆及便利店等

中期措施

長期措施

「地鐵化」 加密班次
高鐵 「地鐵化」 ，加密班次，提供 「定期票」 或 「計次票」 ，短途線票
價提供折扣

加設企位
提供更多短途線車站的企位，做到 「有車即走」

資料來源：綜合多名立法議員及專家

議員及專家建議

立法會議員李浩然早前提出書面質詢，質疑
西九龍站的過關時間太長，離港乘客候車區座位
不足，也沒有商舖等，促請有關當局改善設計。

李浩然昨日表示，隨着高鐵客量持續上升，
政府及港鐵應分別採取短、中、長期措施。短期
可以加強香港與內地的溝通，協調加開閘機，疏導排隊等入閘
的乘客；中期涉及整體建築設計方面的問題，可考慮拉直及縮
短兩地關口之間的路段，並騰出更多空間在候車區增設座位、
食肆及便利店等；長期則可考慮放寬西九站的過境安排，例如
香港關口可更寬鬆處理，交由內地嚴格把關。

港鐵於今年八月中推出高鐵 「靈活行」 安排，往來西九龍
站及福田站的乘客，可於原來車次開出前的45分鐘，或列車開
車後一小時內，免費改乘同日指定車次，最多可改票三次。不
過，有立法會議員及鐵路專家認為，高鐵 「靈活化」 與 「地鐵
化」 相距甚遠，因只可換票而不能直接購票，並非真正 「地鐵
化」 。

退票費用宜與內地劃一
全國港澳研究會會員陳凱文昨日接受《大公報》訪問表

示，作為一名經常乘搭高鐵往返兩地的港人，高鐵購票、改簽
及退票程序，仍然有待優化。他建議縮短香港高鐵票的網上售
票停售時間，教導乘客使用網上App改簽和退票，以及建議內地
優化網上車票退改簽政策。

他舉例，高鐵票的網上停售時間，若能夠由發車前的30分
鐘縮短為10分鐘，乘客便能根據自己的實際情況改票，方便乘
客之餘，亦能增加高鐵的效能。 「現今科技發達，乘客在App上
改票，最快可在半至一分鐘內完成，高鐵票的網上停售時間應
該進一步縮短。」

至於退票方面，陳凱文質疑，現時退票費用 「貴得離
譜」 ，建議跟內地劃一。根據香港高鐵網站資料，退票分三個
時間階段，全部也要收費，手續費由5%至50%不等；相比之
下，內地高鐵退票分四個階段，出發前八天或更早的時間退票
「不收任何手續費」 ，其餘三個時段，手續費5%至20%，均比
香港便宜， 「同一鐵路系統，退票費用卻有極大差距，為何不
能夠跟隨內地高鐵的機制，全部劃一？」

設「定期票」提供折扣優惠
立法會 「A4聯盟」 議員梁文廣認為，高鐵要吸引多些乘客，需要提

供一些優惠，為經常需要往來兩地的人士提供 「定期票」 或 「計次
票」 ，可享九折優惠，只需購票一次，即可憑車票自由進出車站， 「只
要客流上升，將 『計次票』 降至八折，甚至七折，相信也不是問題。」

長遠而言，高鐵短途班次 「地鐵化」 仍然是事在必行。梁文廣認
為，高鐵 「地鐵化」 不難實現，要實現 「有車即上」 ，只需解決兩項疑
難， 「第一：是乘客一日內無需乘坐指定班次，目的地相同即可登車，
第二是售賣企位票，高鐵運作非常平穩，沒有很大的安全隱患，只要再
增加一些安全的輔助設備，例如一些吊環或扶手，讓乘客更容易站
穩。」

人稱 「玻璃朱」 的藝人朱庭萱向大公報記者分享乘搭高鐵時所遇過
的問題，她表示，對上一次在長假期乘搭高鐵返港時在西九龍站感到有
安全問題： 「下車後於月台要經一條長電梯上去，之後落幾級後走過一
條長走廊，又再乘搭另一條電梯。本身電梯已又窄又長，旅客大多都拉
住旅行箱，如果前面的人慢一點，後面的人就會湧上來，只要有一個人
跌倒，就會出現骨牌效應。」 。其次，她覺得返港時沒必須再使用出境
健康碼，令到現場塞滿人。

運輸及物流局局長林世雄早前表示，港鐵已與內地相關鐵路部門成
立專責小組，研究高鐵短途班次 「地鐵化」 的可行性，政府與港鐵溝
通，並與內地相關單位研究及磋商，以推展有關方案，進一步提升高鐵
服務的靈活性，促進兩地人員高效流動。
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青茂口岸「兩地一檢」
（澳門前往珠海）

▲青茂口岸採用 「兩地一檢」 過關模式。
大公報記者鍾佩欣攝

▲港珠澳大橋設自助售票機，方便乘客。
大公報記者鍾佩欣攝

❸掃描健康申報二維碼（俗稱黑碼）

❹進入中國海關安檢區，完成通關程序。
全程需時約6分鐘。

第一道閘門 讀取入境證件

證件信息成功讀取後第一道閘門打開

第二道閘門 採集容貌指紋

採集面像及指紋信息，經出境方系統
查驗及比對無誤後第二道閘門打開，正式
進入入境方管轄區

第三道閘門 入境查驗放行

入境方系統進行查驗比對後第三道閘
門打開，離開通道完成通關流程。

港珠澳大橋「兩地一檢」
（珠海前往香港）

大公報記者整理

❶進入中國海關安檢區

❷掃描健康申報二維碼

❸居民需使用證件辦理出境手續

❹前往金巴自助售票及諮詢處，並經港珠
澳大橋由珠海前往香港口岸，車程45分
鐘

❺進入港珠澳大橋香港口岸，辦理入境手
續

❻進入香港海關無需申報通道。扣除車程
所需時間，兩地通關程序需時約20分鐘

撥亂反正

陳先生：兩
個關口都要
拿 出 身 份
證，每次前
面都有兩、
三個人在排

隊。聽說珠澳青茂口岸的 「兩地
一檢」 只需檢驗身份證一次就放
行，當然希望所有關口都這樣。

「兩地一檢」更方便

記者實測

▲西九龍站檢查行李程序前後需要兩
次，乘客建議簡化省時。

大公報調查組攝


