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一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行

癸卯年十月初二日 第43195號
今日出紙二叠七張半 零售每份十元
香港特區政府指定刊登法律性質廣告之有效刊物
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平機會推《餐飲服務設計指南》支援殘疾

電子點餐在餐飲業
愈趨普及，但對視障人士和長者

來說卻是個難題！
有失明人士表示，曾在電子餐牌嘗試

領取連鎖餐廳優惠券時遇困難，向職員求助
卻被嫌棄。有長者因為不懂得使用電子點餐
及電子支付，除非跟子女出街有他們幫忙，
否則不願外出吃飯。關注團體則希望電子服
務平台為弱勢社群多行一步，例如設專門
的餐牌和提升服務員對弱勢社群的關

注，多一點人情味。

掃描付款

電子點餐解碼 2

優化電子點餐優化電子點餐 方便弱勢社群方便弱勢社群
••若有足夠資源若有足夠資源，，可利用無障礙科技或可利用無障礙科技或
人工智能科技展示餐牌人工智能科技展示餐牌

••如餐廳提供數碼點餐器材如餐廳提供數碼點餐器材，，例如平板例如平板
電腦電腦，，相關系統應支援無障礙設計相關系統應支援無障礙設計

••應以觸感方式顯示二維碼位置應以觸感方式顯示二維碼位置，，例如例如
凸起的方框或點字貼紙凸起的方框或點字貼紙

••應保留傳統點餐選項應保留傳統點餐選項，，如實體餐牌如實體餐牌、、
點餐紙及口頭點餐選擇點餐紙及口頭點餐選擇，，讓不使用數讓不使用數
碼器材的顧客使用碼器材的顧客使用

資料來源資料來源：：平等機會委員會平等機會委員會

平等機會委員會在2020至
2022年分別收到113、112和95

宗按《殘疾歧視條例》提出，有關提供貨品、服
務或設施的投訴，數字包含殘疾人士使用電子服
務的投訴數字。平機會指，非常關注殘疾人士在
生活不同層面，例如使用電子服務時可能遇到的
困難，上月推出全港首本《如何支援殘疾人士
─餐飲服務通用設計實用指南》，羅列提供便
利措施時需注意的事項。

該實用指南提到，視障人士點餐時會遇到障
礙。由於本港的食肆大多數沒提供點字或大字體
餐牌或數碼點餐方式，視障人士或需朋友或食肆
職員協助讀出餐牌內容。縱使有些餐廳提供數碼
點餐服務，但缺乏凹凸觸感設計標示二維碼的位
置，使視障人士點餐仍然困難重重。

該實用指南鼓勵食肆提供數碼餐牌，並建議
若有足夠資源，可利用無障礙科技或人工智能科
技展示餐牌。若提供數碼點餐器材，例如平板電

腦，相關系統應支援無障礙設計。就數碼餐牌的
二維碼，應以觸感方式顯示位置，例如凸起的方
框或點字貼紙。

平機會表示，該實用指南雖然不具法律效
力，但可進一步推廣 「通用設計」 概念，從而建
立通達無障的社會。平機會並將於11月22日舉行
研討會，討論餐廳中採用無障礙科技的可能性，
並歡迎餐飲業界認識參與。

大公報記者伍軒沛

電子點餐逐漸成為餐飲業
的發展趨勢，餐飲電子服務平台

DimOrder 「點單」 的用戶數量三年間
以數十倍速度增長， 「點單」 聯會創辦人

王海斌表示，明白到有部分殘障人士或長
者在使用電子點餐時遇到困難，平台未來
會朝多元共融社會方向發展，包括加入聲
音報讀、採用新的電子排版等，方便無障
礙使用，相關的項目已在研究進行中。

「點單」 2020年正式成立，過去3年，
餐廳用戶從30間大幅升至1800間，服務範
疇涵蓋電子點餐到跨區外賣服務等。王海
斌指，疫情令電子點餐需求大增，平台提
供的服務日趨多元化，亦會不斷因應市場
需要調整，明白到部分人士使用電子點餐
有困難，所以 「點單」 平台上也有設計員
工版的點餐系統，假如有客戶真的需要使
用人手點餐，即便店舖沒有實體餐牌，也
能讓店舖員工支援幫助點餐。

手機相機掃碼點餐不留紀錄
他說，希望平台未來能夠發展更多方

便弱勢社群使用的功能，例如幫助視障人
士和長者，設定他們最常點的餐單或預先
設定合乎個人口味的餐單，協助他們更方
便地按照個人習慣點餐等。

電子點餐成為餐飲業發展趨勢，但私
隱問題備受關注。王海斌解釋，一般後台
會保留的數據，分為客人和餐廳兩個數據
端。平台能夠為餐廳收集每一款產品的銷
售數量、生意高峰時段、客桌輪轉情況等
數據；而客戶方面，則能夠記錄客戶點餐
項目及付費資料。至於涉及個人資料的項
目，香港大部分餐廳採用的技術平台一般
不會收集，所以不存在私隱問題， 「如果
連點什麼餐都不想留下，可以直接用手機
相機掃碼，透過網頁下單。」

大公報記者伍軒沛

無障社會

優化服務

◀

「點單」 聯會創辦人王海斌表示，平台未
來會加入聲音報讀、採用新的電子排版等，
方便無障礙使用。 大公報記者何嘉駿攝
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曾經因需要人協助在電
子餐牌領取優惠券而被
店員嫌棄。
——失明人士馮先生

大公報記者 伍軒沛（文、圖）

林少權（圖）

「曾經因需要人協助
在電子餐牌領取優惠券，遭到
店員嫌棄。」 61歲的馮先生是失
明人士，他說有一次連鎖快餐店推出
優惠飯券，但優惠券必須到電子點餐板
領取，他請餐廳經理幫忙領取，惟經理幫他
嘗試了幾次仍未能領取優惠券，該經理便顯得
不耐煩，當時可能因為店內客人較多，經理拒絕繼
續幫他領券。馮先生慨嘆， 「雖然優惠券也不是節
省很多錢，但這是消費者的權益。」

餐廳電子點餐的二維碼，對他來說也容易構成
障礙。大公報記者陪同馮先生到餐廳實測，在他面
前放了一個點餐二維碼，馮先生試了許久，依然找
不到手機能夠對準二維碼的角度，需要旁人幫助，
抓着他的手摸了摸二維碼的方向，他再試了幾次才
成功掃碼。

長者無奈唯有減少外出吃飯
「有時候就算成功掃碼，也未必能夠成功點

餐。」 馮先生舉例，一般餐廳的電子餐牌，市民點
餐時會從左列選擇類別，例如小菜、魚類、米飯、
飲品等，點選後，再選擇細分的選項。然而，手機
的報讀功能會按順序，從上而下閱讀手機屏幕上的
文字，往往聽一頁菜單就花至少五分鐘，而且閱讀
的順序也不同，難以成功點餐。馮先生說，失明人
士會循聲音來源方向看，但並不表示他們能看得
見，他曾試過請店員幫忙點餐，卻被質疑不是真的
失明，感覺他們的態度也差一些。

被電子點餐難倒的還有不少長者。75歲的陳婆
婆平時有到社區中心學習使用電腦和手機，但當實
際使用電子設備時仍會感到困難， 「疫情之後，基
本上什麼都要上網搞，連看家庭醫生都要上網預
約」 。說到電子點餐，陳婆婆更是一竅不通，除非
子女來探訪可一起外出，否則少會光顧需要電子點
餐的餐廳。她說，有些連鎖餐廳基本上已經換成電
子點餐替代人手，即便仍有人手點餐，但往往要等
待很久才有人幫忙， 「尤其是那種實體的電子點餐

牌，長者不懂得
點，只好到前台去點
餐，但職員有時會扮看不
到，或拖一陣才過來幫忙點
餐。」 因此，她平日寧可到小店
買外賣回家吃，減少外出用餐。

工聯會翠屏中心署理主任曾向健
表示，長者面對電子時代的來臨，大部分
會感到非常吃力，除了內心對電子設備的不
信任，也擔心點錯按鈕而意外付款或被騙。不少
長者難以理解電子程式的運作方式，會偏向用死
記硬背的方式使用電子設備，一旦程式排版不
同，例如每間餐廳的電子點餐排版各有所異，他
們就完全無法使用有關設備。

倡「友善餐牌」字體大可發聲
香港盲人輔導會復康中心主任李美美表

示，視障人士因為看不清，使用電子點餐確實比
較吃力，例如在點餐的時候，不少餐廳的電子餐
牌除了用手機掃碼，也有些是使用實體的點餐
機，但視障人士看不到點餐機在哪裏，點餐機的
電子餐牌亦沒有發聲功能，需要別人幫忙。

李美美希望，餐飲業界就電子點餐的餐

牌，採用方便視
障人士的設計，例

如字體要大一些、顏色
對比鮮明一些，如果條件

允許，加入語音發聲便更好。
她並說，經常有視障人士反映，

因為看不到，導致點餐時較慢，遭到
店員嫌棄或表現得不耐煩，她希望餐飲

業界能夠提升服務質素。盲人輔導會今年六
月與平等機會委員會及其他盲人輔導機構進行諮
詢會，針對餐飲服務的通用設計，希望餐飲業界
改善電子餐牌。
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因不懂在電子餐牌點
餐，唯有減少外出用
餐。

——75歲陳婆婆


