
2023年11月24日 星期五A11 專 題

的士團體質疑，網約 「白牌車」 不
按錶收費，政府卻未有加大力度執法取
締，一度醞釀在本月22日號召500輛的
士罷駛，停泊在林村許願廣場三小時。

的士司機：先解決害群之馬
罷駛行動前一日，林村代表以車輛

過多，憂慮行動癱瘓附近交通，以及活
動未獲警方不反對通知書為由拒絕租出
場地。的士業界終於在星期二晚宣布煞
停罷工。的士團體解釋，由於政府已釋
出善意，包括審視網約 「白牌車」 非法
取酬行為，答應加強執法，並考慮讓業
界參與共同打擊，所以暫停罷工。

對於網約 「白牌車」 搶生意，部分
前線的士司機卻持有不同的見解，有人
甚至覺得並無問題。新冠疫情後，市民
生活習慣改變，減少夜間活動，加上外
地遊客尚未恢復至疫情前的水平，影響
的士司機收入。的士司機劉先生表示，
早前為了增加收入，加入10多個網約的
士平台，他並不反對網約 「白牌車」 存
在，甚至認為可以跟的士共存。

「大家都只是想維持生計，但其實
可以共存，或想出一個雙贏的方案。他
們（的士團體）說想取締 『白牌車』 ，
不如反過來，先了解一下自己（的士）
行業的問題所在。」 劉先生認為，業界

必須先解決害群之馬，例如拒載、兜
路、劏客（濫收車資）等問題，否則罷
工也沒有意義，只會令市民更反感。

根據運輸署統計，本港去年的士乘
客人次達2.6億，佔公共交通總人次約
7.4%，但回顧近20多年數據，的士乘
客人次自2009年開始出現顯著跌幅，並
持續有下降趨勢，直至2020年疫情時回
升。

Uber於2014年起發展本港業務，
使用量持續上升，2020年推出 「Uber
Taxi」 服務，用家可透過平台預約的
士。2021年收購本地的士電召平台
HKTaxi，平台司機數量持續增加，已搶
佔本港電召車大部分市場份額。

警方多次以非法取酬載客檢控網約
「白牌車」 司機，但要取締相關平台，
有學者認為十分困難。

倡白牌車部分收入補貼的士
香港中文大學劉佐德全球經濟及金

融研究所常務所長莊太量回覆《大公
報》查詢時表示，現時的法例只限於控
告網約 「白牌車」 ，違反香港出租汽車
「載客取酬」 法例，相關法例只針對
「個體戶」 ，而並非網約平台，採取執
法行動時只可以 「逐個司機控告」 ；若
修改法例，全面取締網約 「白牌車」 可
能欠缺足夠的法律基礎，甚至影響香港
國際的形象，破壞自由競爭。

莊太量認為，網約車和的士各有市
場需求，可以透過合作尋找新出路，例
如建議成立一個基金，當網約 「白牌
車」 完成一次服務後，抽取一部分車酬
納入基金，再按比例發派給現有的士牌
持有人作為補償，政府可以尋求第三方
充當調解員的角色。

他指出，如果把網約 「白牌車」 合
法化，也要訂立一些條例，與的士要求
看齊， 「一些既得利益者，例如已經持
有的士牌的人必定提出反對，但我覺
得，政府最終應該有決定，不可以繼續
模棱兩可。」

網約車掀風波
的士業如何面對？
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1717個的士個的士
團體原定前日團體原定前日
（（2222 日日 ）） 罷 駛 三 小罷 駛 三 小
時時，，抗議抗議UberUber等等網約車平網約車平
台影響業界生計台影響業界生計，，惟事件惟事件

峰迴路轉峰迴路轉，，最後業界以最後業界以 「「政府方面已釋出政府方面已釋出
善意善意」」 為理由取消罷工行動為理由取消罷工行動。。

的士與網約車之爭持續多年的士與網約車之爭持續多年，，的士業的士業
界不滿政府多年來未有效取締網約界不滿政府多年來未有效取締網約 「「白牌白牌
車車」」 ，，直接影響的士司機生計直接影響的士司機生計；；但有學者但有學者

指出指出，，要全面取締網約車平台存在一定要全面取締網約車平台存在一定
困難困難，，網約車和的士各有市場需求網約車和的士各有市場需求，，可可
以透過合作尋找新出路以透過合作尋找新出路。。

大公報記者 賴振雄

資料來源：運輸署

◀的士業界指政
府未能有效取締
網約白牌車，直
接影響的士司機
生計。

▶警方曾採取打擊
行動，拘捕網約白
牌車司機控以 「駕
駛汽車以作出租或
取酬載客用途」。

香港有多少的士及的士司機？
本港有18163輛的士，包括15250輛市區的士、2838

輛新界的士和75輛大嶼山的士，雖然全香港有超過20萬
人持有的士駕駛執照，但活躍的士司機只約有4萬人。

香港有多少Uber司機？
Uber曾於2021年11月表示，共有超過

21.6萬名註冊為Uber和Uber Taxi司機。

話你知

◀Uber網約
車平台提供
資料較一般
的士App詳
盡，選項亦
較多。

Uber來港九年
引發網約車搶客戰

Uber始創於美
國，後來服務擴展

至全球幾百個城市，2014年6月登陸
香港提供服務，截至去年車隊已在
本港行走9.29億公里，相等於超過
7000次香港飛往紐約的單程飛行距
離。不過，多年來的士業界質疑，
Uber旗下的網約 「白牌車」 違法經
營，雙方已非首次 「對壘」 ，由鬥
提供優惠，以致的士業界慢駛，鬥
爭持續多年。

的士業屢促執法取締
Uber登陸香港初期，以銀彈政

策吸引市民乘搭，包括指定某日
「請全香港人免費搭兩程的士」 ，
每程上限200元；當時，同為電召的
士App的 「快的Taxi」 立即反擊，繁
忙時段接單的司機每程可獲18元
「利是」 ，乘客則可獲雙倍積分，
可用以兌換超市及百貨公司現金
券，為網約車掀起首場搶客戰。

2015年7月，Uber高調在本港
招攬司機及車主，提供各種不同類
別獎金。據了解，當時司機加入
後，只要做夠五宗生意，可享有額
外1000元獎金，生意越多獎賞越
多。有Uber司機透露，當時每單交
易的車費中，Uber只扣除20%，其
餘屬於司機收入，因而吸納不少司

機加盟。
不過，香港的士業界質疑，市

場正被網約 「白牌車」 蠶食，一度
發起慢駛行動表達不滿，更揚言政
府若不理會，不排除將行動升級，
堵塞主要幹線，或跟 「白牌車」 作
正面衝突。

打擊網約 「白牌車」 方面，警
方曾經多次採取執法行動。2015年8
月11日，警方派出警員喬裝乘客於
Uber預約服務，拘捕五名提供 「白
牌車」 服務的司機，Uber更加一度
宣布暫停部分在香港的服務。

2017年中，警方採取第二波打
擊行動，28名司機被捕，經審訊後
被裁定 「駕駛汽車以作出租或取酬
載客用途」 罪成，各被判罰款3800
至4500元不等。其中24名司機向高
等法院提出上訴，但被駁回，之後
再向終審法院提出終極上訴，但在
2020年仍被終院駁回。

Uber在2020年推出Uber Taxi
車隊服務，讓用戶可網約選乘的
士，有關車隊等同電召的士平台，
加上一般按錶收費，運作上完全合
法。Uber並透過額外獎金及低抽成
等銀彈攻勢，吸引更多的士司機加
入，至今仍透過不同平台大力宣
傳，聲稱註冊Uber的士司機的收入
對比加入前，增加兩至三成。

Uber推免費培訓課程
吸引的士司機加盟

Uber進軍的士
市場，除了收購本

地網約的士平台，更與駕駛學校合
作推出 「的士司機安全駕駛培訓課
程」 ，涵蓋駕駛技術、道路安全和
客戶服務，課程費用全免，開放予
全港所有的士司機報名參與，一方

面希望進一步提升形象，提升搭
乘體驗，同時吸引更
多的士司機加盟。

資料顯示，
Uber早在2021年

與鏗鏘駕駛學校合作，推出 「的士
司機入行回贈計劃」 ，吸引新司機
入行，通過筆試並成功取得的士駕
駛執照，即可獲1000元回贈。如申
請者之後登記成為Uber Taxi司機夥
伴，並完成首五次Uber Taxi行程
後，即可額外獲得800元獎勵，共可
賺取1800元的回贈獎勵。

今年9月，Uber再度出招，與李
健駕駛學校合作推出全新 「的士司
機安全駕駛培訓課程」 ，每月定期
開班，所有持有有效的士司機證之
的士司機，均可免費報名參加，課
程費用全免，由Uber全額資助。大
公報記者昨日（23日）致電李健駕
駛學校查詢，職員回應有關課程由
Uber負責，可直接向Uber報名。

Uber香港區總經理鍾志霆早前
表示，舉辦的課程內容，包含如何
協助長者和殘障人士等，希望透過
課程，改善的士乘客的體驗。

的士業􀎠有車無人開􀎡􀎠截車難􀎡受關注
《大公報》在今年7

月推出《的士面面觀》系
列報道，探討的士行業面臨人手不足，以致
「有車無人開」 、乘客 「截車難」 、司機服
務質素參差不齊等問題和挑戰。運輸及物流
局早前建議修例，改善的士服務質素。

《大公報》的專題系列，首篇從乘客
角度出發，探討 「截車難」 問題，經過五日
的不同時段截車實測，部分司機會以不同
理由，包括 「方向不順」 、 「要指定行駛
西隧才過海」 、 「準備交更」 等拒載。有
的士司機工會承認，部分司機質素參差，
建議政府規管司機入職要求，並重罰違例

司機。
全港共有18163輛的士，但不少市民感

覺，繁忙時間愈來愈難 「截車」 。有行業內
人士透露，多達2000至3000輛的士長期閒
置，有業界歸咎生意被網約 「白牌車」 蠶
食，影響的士司機收入，難以維持生計，部
分人無奈轉行。

運輸及物流局早前提出改革方案，包
括引入 「的士車隊制度」 等，各界對改革提
出不同意見，支持車隊制度者認為有助恆
常管理，但組成車隊涉及更新，設備、制
服、司機培訓等費用，期望政府能提供津
貼。

的士乘客量走勢 Uber香港服務車程距離*

資料來源：Uber香港網頁
*Uber於2014年起發展本港業務，2020年推出 「Uber
Taxi」服務
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學者：各有需求 可合作共贏

▲的士業雖然經常指控被白牌車影響
生意，但在繁忙時間要截乘的士並不
容易。

▲《大公報》在今年7月推出《的士面面觀》系列報道，探討的士行業面臨人手不足等問題，引起廣泛關注。
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